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  للطالبات الاجتماعي التكيف تحسين في الاجتماعية المساندة على قائم إرشادي برنامج فاعلية

 أكاديميا    المتعثرات
 

 

 

 

 مقدمة البحث : 

 شخصييي   نمييو فييي أساسييية تحول نقطة تشكل  إذ  ،  الانسان  حياة  في  المراحل  أهم  من  الجامعية  الدراسة  مرحلة  تعُد

 واج ماعييية تربوييية بيئيية هي بل ، المعرفة  لنقل  تعليمية  مؤسسة  مجرد  ليست  فالجامعة  ،  والاج ماعي  المهني  مس قبل   وتحديد

 )   ( 22:8، (125:  16)   .والإتجاهات القيم وصقل  الانسانية العلاقات دائرة  وتوسيع  ال فكير  مهارات تنمية في  تسهم

 الفييرد  تكوين  في  بفاعلية  تسهم  ال ي  الأدوات  من  الجامعى  ال عليم  أن  (2007)  الشاذلي  ناهد  ،  الحوت  محمد  ويذكر

 فييي طموحات  نحو مسيرت  في للمج مع السليم ال طور طرق وضمان ، معا   والمس قبل الحاضر في ملامح  وبلورة  والمج مع

 (13:  12) الحياة ميادين مخ لف في والرقي ال قدم

 علييم ميين علييي  مييايكون وبقييدر مج مييع لأى  المخ ارة  الصفوة  الجامعى  الشباب  أن  (2009)  محمود  ابتسام  وتشُير

 الإق صييادية الجوانيي  فييى وال جديييد ال نمييية وإدارة الأميية أمييل ،فهييم المج مييع تقييدم الييى ذليي  مييايؤدى بقييدر وكفييا ة وخليي 

 إذا وهييدفها الخييام مادتهييا  وهييم  ،  الجامعيية  بنييا   فييى  الأساسييى  العنصيير  أنهييم  عيين  فضييلا  ،  وال ثقيفييية  وال ربوية  والإج ماعية

 (  15:  1)   .المج مع وتنمية لقيادة إعدادهم بهدف ال ربوى  وتوجيهها العلمية قدرتها  مع ي فاعلون

 الطييلاب  هؤلا   أن  المعروف  ومن  ،  أهدافها  وتحق   المج معات  تنهض  عاتقهم  وعلى  ،  ومس قبل   المج مع  أمل  فهم 

 وبال ييالي ، سنوات الأربع ت جاوز قد ال ي الجامعية حياتهم سنوات خلال والشخصية الأكاديمية  ال حديات  من  العديد  يواجهون

 (  2 : 35) النجاح لهم تكفل ال ي الهامة  الأمور من يعُد  والاح ياجات ال حديات هذه معرفة فإن

 ال نمييية عملييية فييي ومييؤةرة شييابة شييريحة تمثييل كونهييا ، المج مييع داخييل ممييي ة مكانيية الجامعييية الطالبيية وتح ييل

 ميين العديييد تواجيي  ذليي  ومييع ، والمج مييع الأسييرة داخييل الايجييابي ال غيييير عناصيير أهييم أحد تعد كما ،  والثقافية  الاج ماعية

 والعلاقييات  والاخ بييارات  الدراسيية  وضييغوط  ناحية  من  الجامعية  الحياة  م طلبات  مع  بال كيف  ت عل   م نوعة  تحديات  الطالبات

 ( 35: 7) اخرى  ناحية من الاج ماعية

 الإيجابييية ال فيياعلات ميين منظومة تمثل إذ ، الاج ماع علم في الجوهرية المفاهيم من  الاج ماعية  المساندة  وتعُد  كما

 قييدرة تع ييي  فييي تسييهم وهييي وتقييمييي،  وأدائي،  ومعلوماتي،  عاطفي،  دعم  من  علي   تش مل  بما  للفرد،  الآخرون  يقدمها  ال ي

 المسيياندة أن Sarason ,el( 2009)  واخييرون ساراسييون أوضيي  وقييد. المخ لفيية وال حييديات الضغوط مواجهة على الفرد

 ال كيييف  تع ييي   علييى  مباشرة  غير  بصورة  تعمل  كما  والاك ئاب،  القل   مس ويات  خفض  في  مباشرة  بصورة  تؤةر  الاج ماعية

                                                                                         (    114 : 33)  والرضا  بالان ما  الشعور  وزيادة والاج ماعي،  الأكاديمي

 ، خييا  بشييكل الجامعيية وطالبييات عام  بشكل  المج مع  أفراد  بين  الاج ماعية  المساندة  أهمية  لدينا  ي ض   سب   ومما

 ميين والمسيياندة وال قييدير الدعم إلى  بحاجة  فهي  ،  بها  المحيطين  من  الاج ماعية  للمساندة  ماسة  حاجة  في  الجامعية  الطالبة  لأن

 المسيياندة  أنميياط  وت نييوع  ،  الأسييرة  أو  الجامعيية  نطيياق  فييي  أو  المحاضييرات  قاعيية  فييي  سييوا   الاج ماعييية  العلاقات  شبكة  قبل

 والنفسييية  والاج ماعية  والسلوكية  والصحية  والاكاديمية  وال ربوية  الوجدانية  المساندة  ل شمل  الطالبة  تح اجها  ال ي  الاج ماعية

 ( 12-34:8)  والاقران الاصدقا  من  والمساندة والاسرية

ُ   عاملا    تعُد  الاج ماعية  المساندة  فإن  وبال الي  ي ييرةرن أنهيين حييي  الطالبييات لدى الدراسي ال حصيل عوامل من هاما

 تعييوقهن الجامعييية حياتهن بداية في عديدة صعوبات من  يواجهن  لما  الجدد  الطالبات  وخاصة  فيها  يعشن  ال ي  الجامعية  بالبيئة

 . الاج ماعية المساندة إلى بحاجة فهن وبال الي الاج ماعي،  والاندماج ال كيف على

 تشييير  إذ  بالان مييا ،  والشييعور  الاج ماعي  الاندماج  بمفهوم  الاج ماعية  المساندة  ترتبط  اج ماعي  نفسي  منظور  ومن

ا  ت لقى  ال ي  الطالبة  أن  إلى  الدراسات ا  دعم   وأكثيير الاج ميياعي، ال فاعييل علييى قييدرة أكثر تكون  أقرانها  أو  أسرتها  من  مس مر 

 ( 4:  11) الجامعية والحياة الدراسة ضغوط مواجهة في  توازن ا

 

 

 أ.م.د. دينا إبراهيم محمد كشك 

 أس اذ مساعد                                                                                   

 بقسم العلوم ال ربوية والنفسية والاج ماعية 

 .الاسكندرية جامعة – للبنات الرياضة علوم كلية
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 ضييغوط مواجهيية علييى الفييرد قدرة تع ي  في  تسهم  ال ي  الاج ماعية  الم غيرات  أبرز  من  الاج ماعية  المساندة  وتعُد

 . الصعبة المواقف في والمعنوي والمادي العاطفي الدعم للفرد توفر ال ي  الايجابية العلاقات من  شبكة تمثل  حي  ، الحياة

(17 :151  ) 

 الييذين  للطلبيية  الاج ميياعي  ال كيييف  مسيي وى  تحسييين  فييي  تسييهم  الاج ماعييية  المساندة  أن  الدراسات  من  العديد  وتؤكد  

 (215:   6)  أكاديمية صعوبات  يواجهون

 &,Brownwell( 2011) وشللوم ر برونيلل  يشييير كمييا الجامعييية البيئيية مييع الجامعييية الطالبيية وتكيييف

Shumaker    ,الدراسيية وزمييلا  الأسييرة سيييما لا فيهييا، تعييي  ال ي البيئة مع  جيدة  علاقات  تكوين  من  يمكنها  أن  شرن   من 

 لديها  ت شكل  وبال الي  الاج ماعية،  المساندة  مصادر  أهم  يمثلون  الذين  الجامعة  في  ال دريس  هيئة  وأعضا   وإدارة  والأصدقا ،

 لمواجهيية  قوتهييا  وميين  بنفسييها  ةق هييا  ميين  وتعيي ز  وال قييدير،  والاح ييرام  الح   بمشاعر  تدعمها  الاج ماعية  العلاقات  من  شبكة

 في الأساس اج ماعية، تفاعلات من يرافقها وما الآخرين  مع  الم بادلة  الاج ماعية  علاقات   ل شكل  وم طلباتها،  الحياة  مشكلات

 أو  والمعلومييات،  بالمعييارف  لإمييداده  أو  المخ لفيية،  الاج ماعييية  المواقف  لمشارك    الإنسان  يح اجها  ال ي  الاج ماعية  المساندة

 .الأكاديمية أو الاج ماعية أو المادية أو النفسية الأزمات وقت جانب  إلى للوقف أو  بها، يقوم ال ي والأفعال  السلوكيات

 (25: 3)   

 قييدرة يعكييس فهييو الطالبييات، لييدى والاج ميياعي النفسييي  النضيي   علييى  المؤشييرات  أهم  أحد  الاج ماعي  ال كيّف  يعَُد

 بييين ال ييوازن تحقييي  يضييمن بمييا المدرسييية أو الجامعييية البيئة مع وال فاعل الآخرين، مع  إيجابية  علاقات  إقامة  على  الطالبة

 ( 7:  10) المج مع  وم طلبات الذاتية  مطالبها

 ومحيطيي  الفييرد بييين ال وافيي  تحقييي  إلييى تهييدف مسيي مرة ديناميكييية  عملية  بوصف   الاج ماعي  ال كيف  إلى  وينُظر 

 . بنجاح الاج ماعية أدواره أدا  على والقدرة والان ما  بالرضا الشعور ل   ي ي   بما الاج ماعي

 الجماعيية  في  الاندماج  يحق   بما  الاج ماعية  والمعايير  القيم  ضو   في  الآخرين  مع  ال فاعل  على  القدرة  بان   ويعُرف

 (  151: 17) الاج ماعية الادوار  م طلبات مع وال واف 

 شخصييية تشييكل ال ييي وال ربوييية الاج ماعييية بييالخبرات غنييية بيئة تعُد الجامعية البيئة أن ي ض  سب   مما  وانطلاقا  

 اللاتييي للطالبييات بالنسييبة خاصيية والأكاديمييية النفسييية للضييغوط مصييدرا   تكون قد  ذات   الوقت  في  أنها  إلا  ،  الجامعية  الطالبة

 (228: 16)  أكاديميا  تعثر أو دراسية  صعوبات يواجهن

 البحث:  مشكلة

ت عرض طالبات الجامعة في مخ لف المس ويات إلى الكثير من المواقييف والمصيياع  الحياتييية ال ييي تقلقهييم وتثييير 

ال وتر لديهن ومع ازدياد الضغوط وال حديات ال ي تواج  طالباتنييا فييي مخ لييف جوانيي  الحييياة وانعكيياس يةارهييا علييى حييياة 

اليومية وشعورها بالخوف والقل ، وزيادة المشاعر السييلبية الناتجيية عيين الأعبييا  والضييغوط الحياتييية اليومييية تبييرز   الطالبة

 المساندة الاج ماعية لهؤلا  الطالبات .الحاجة الملحة إلى 

رغم إدراك الأهمية البالغة للمساندة الاج ماعية في مساعدة الطالبات الجامعيات على مواجهة ال حديات الأكاديمييية 

ا يف قييرن إلييى وجييود والاج ماعية والنفسية ، إلا أن الملاحظ في الواقع الجييامعي أن العديييد ميين الطالبييات الم عثييرات أكاديمييي 

برام  إرشادية منظمة تعمل على ت ويييدهن برشييكال الييدعم الاج ميياعي اللازميية. فضييعف ال فاعييل الإيجييابي مييع اليي ميلات 

وأعضا  هيئة ال ييدريس، والشييعور بييالانع ال أو الإقصييا ، ي يييد ميين حييدة مشييكلات ال عثيير الأكيياديمي، ويييؤةر سييلب ا علييى 

 .مسارهن ال عليمي والمهني المس قبلي

يمثل ال عثر الأكاديمي مشكلة شائعة في الجامعييات، حييي  تعيياني بعييض الطالبييات ميين صييعوبات فييي ال حصيييل و

الدراسي، وعدم القدرة علييى ال كيييف مييع م طلبييات الحييياة الجامعييية. وتشييير الدراسييات ال ربوييية والنفسييية الحديثيية إلييى أن 

المساندة الاج ماعية )من الأسرة، الأقران، والأساتذة( تعد من العوامل الجوهرية ال ي تساهم في تحسييين ال كيييف الأكيياديمي 

  والنفسي، وتخفيف الضغوط المرتبطة بال عثر الدراسي

كمنسيي  الارشيياد الاكيياديمي لطالبييات المسيي وى الثيياني بكلييية علييوم الرياضيية جامعيية وميين خييلال عمييل الباحثيية 

للطالبييات ، فقد شييعرت برهمييية المسيياندة الاج ماعييية و مرشد أكاديمي للعديد من الطالبات  تدريس  الاسكندرية ،كعضو هيئة  

 الم عثرات اكاديميا واللاتي لديهن عدد من الانذارات ومهددين بالفصل من الجامعة . 

ومن هنا تبرز الحاجة إلييى تصييميم برنييام  إرشييادي قييائم علييى المسيياندة الاج ماعييية لييدعم الطالبييات الم عثييرات  

وتخطييي الانييذارات الصعوبات ال ييي  ال كيف الاج ماعي مع البيئة الجامعية ومواجهة  أكاديمي ا ومساعدتهن على ال غل  على

 .الاكاديمية ال ي حصلت عليها 
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 البحث:   أهمية

 : النظرية الأهمية

  الطالبات لدى الاج ماعي وال كيف الاج ماعية المساندة بين العلاقة ت ناول ببحوث ال ربوي الأدب إةرا  

 .  دراسيا.الم عثرات

 : التطبيقية الأهمية

 .الم عثرات  لدعم الطلابي الإرشاد ومراك  الجامعات إدارات من  تس فيد أن يمكن إرشادي برنام  تقديم .1

  البيئة مع وال كيف الدراسي، الجهد وتنظيم الوقت، إدارة في مهاراتهن تحسين على الم عثرات الطالبات مساعدة .2

 .الجامعية

  نس  لخفض  كرداة الاج ماعية المساندة على تع مد داعمة سياسات لوضع ال ربويين القرار صناع يوج  أن يمكن .3

 . الأكاديمي ال عثر

 البحث:  أهداف

  لدى الاج ماعي ال كيف مس وى تحسين في الاج ماعية المساندة  على القائم الإرشادي البرنام  أةر على ال عرف .1

 .ال جريبية للمجموعة والبعدي القبلي القياس ن ائ  بين المقارنة خلال  من أكاديمي ا الم عثرات الطالبات

 ال ي ال جريبية المجموعة في أكاديمي ا الم عثرات الطالبات بين الاج ماعي ال كيف مس وى في الفروق عن الكشف .2

 . ال طبي  بعد الضابطة والمجموعة البرنام  عليها طُبِّّ 

 لدى الاج ماعية المساندة مس وى تحسين في الاج ماعية المساندة  على القائم الإرشادي البرنام  أةر على ال عرف .3

 .ال جريبية للمجموعة والبعدي القبلي القياس ن ائ  بين المقارنة خلال  من أكاديمي ا الم عثرات الطالبات

 ال ي ال جريبية المجموعة في أكاديمي ا الم عثرات الطالبات بين الاج ماعية المساندة مس وى في الفروق عن الكشف .4

 . ال طبي  بعد الضابطة والمجموعة البرنام  عليها طُبِّّ 

 البحث:   فروض

 ال جريبية) البح  لمجموع ي أكاديمي ا الم عثرات الطالبات درجات م وسط بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد .1

 . البعدي ال طبي  لصال  البرنام  تطبي  وبعد قبل الاج ماعي ال كيف في(  والضابطة

 بين الاج ماعي ال كيف في أكاديمي ا الم عثرات الطالبات درجات م وسط بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد .2

 . ال جريبية المجموعة لصال  الضابطة والمجموعة البرنام  عليها طب  ال ي ال جريبية المجموعة

 ال جريبة   البح  لمجموع ي أكاديمي ا الم عثرات الطالبات درجات م وسط بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد .3

 . البعدي ال طبي  لصال  البرنام  تطبي  وبعد قبل الاج ماعية المساندة في والضابطة

 بين الاج ماعية المساندة في أكاديمي ا الم عثرات الطالبات درجات م وسط بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد .4

 . ال جريبية المجموعة لصال  الضابطة والمجموعة البرنام  عليها طب  ال ي ال جريبية المجموعة

 مصطلحات البحث:

  : الاجتماعية  المساندة -

ا الم عثيييرة الطالبييية إدراك هيييي  والمعلومييياتي، والميييادي، النفسيييي، اليييدعم أشيييكال تيييوافر لميييدى أكاديميييي 
 بمييا( الجامعييية والإدارة ال ييدريس، هيئيية أعضييا  اليي ملا ، الأصييدقا ، الأسييرة،) بهييا المحيطييين ميين والانفعييالي

 (اجرائي تعريف. ) ال عثر على وال غل  الدراسة صعوبات مواجهة على يساعدها

 :الاجتماعي التكيف -

 وعلاقات ولوائ  أنظمة من ت ضمن  بما الجامعية البيئة مع ال واف  على أكاديمي ا  الم عثرة الطالبة قدرة هو

ا  يحق  بما اج ماعية،   والمج مع ال دريس هيئة وأعضا   ال ميلات مع إيجابية علاقات بنا  في ويسُهم بالان ما ، شعور 

 ( اجرائي تعريف.)عام بوج  الجامعي
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 :البحث إجراءات

 : البحث منهجأولا: 

 للمجموعيية( والبعييدى القبلييى) القياسييين وهييو تصييميمات  أحييد بإتبيياع ال جريبييى الميينه  الباحثيية اسيي خدمت

 .البح  لطبيعة  لملائم   الواحدة ال جريبية

 ثانيا : مجالات البحث

 المجال المكانى: -أ

 . الاسكندرية جامعة – للبنات الرياضة علوم بكلية  البح  أجري

 المجال الزمانى: -ب

 موزعة كالآتى :    1/9/2025م الى 7/2025/ 1شهرين فى الفترة من  إستغرقت الدراسة

 .2025/  7/  15 إلىم 1/7/2025 تم إجرا  الدراسة الإس طلاعية فى الف رة من -

 2025/  9/  1إلى  2025/  7/  20 للبح  فى الف رة منال جريبية تم إجرا  الدراسة الأساسية  -

 :البشريالمجال  -ج 

 دراسييييا الم عثيييرات للبنيييات الرياضيييية ال ربيييية بكليييية الثييياني المسييي وى طالبيييات البحييي  مج ميييع يمثيييل

 . الصيف بفصل والمقيدات(  أكثر أو أكاديمي انذار على الحاصلات)

 : البحث وعينة مجتمع :  ثالثا  

 الثيياني بالمسيي وى دراسيييا الم عثييرات الطالبييات علييى العمدييية بالطريقيية البحيي  وعينيية مج مييع إخ يييار تييم

 عييدد علييى البحيي  عينيية اشيي ملت وقييد ، طالبيية( 120) وعييددهم الاسييكندرية جامعيية للبنييات الرياضييية ال ربييية بكلييية

 ، ال جريبييية للمجموعيية طالبيية( 40) عييدد ، البحيي  أدوات ل قنييين طالبيية( 20) عييدد إلييى تقسيييمهم تييم طالبيية( 100)

 . الضابطة للمجموعة طالبة( 40)  عدد

 :   العينة إختيار شروط

 . الاسكندرية جامعة – للبنات الرياضة علوم بكلية الثاني  بالمس وى طالبة تكون أن -

 . أكثر أو اكاديمي انذار على وحاصلة  أكاديميا م عثرة الطالبة تكون أن.2 -

 2025 – 2024 الجامعي للعام الصيف بفصل مقيدة الطالبة تكون أن -

 البح  وعينة لمج مع العددي ال وصيف( 1) جدول ويوض 

 ( 1جدول )

 البحث وعينة التوصيف العددي لمجتمع 
 

 مجتمع

 البحث 

 عينة تقنين 

 الأدوات 

  المجموعة

 التجريبية 

  المجموعة

 الضابطة 
 العينة  إجمالي

 عدد 

 % من 

 مجتمع

 البحث 

 عدد 

 % من 

 مجتمع

 البحث 

 عدد 

 % من 

 عينة 

 مجتمع

 البحث 

 عدد 

 % من 

 عينة و 

 مجتمع

 البحث 

الطالبات المتعثرات المستوى  

 الثاني 

120 20 16.67 40 33.33 40 33.33 100 83.33 

 أدوات جمع البيانات : 
 مقياس المساندة الاج ماعية للطالبات الم عثرات أكاديميا   )اعداد الباحثة( .1

 مقياس ال كيف الاج ماعي للطالبات الم عثرات أكاديميا  ) اعداد الباحثة( .2

 قائم على المساندة الاج ماعية للطالبات الم عثرات أكاديمي ا ) اعداد الباحثة( برنام  ارشادي .3
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 خطوات بناء مقياس المساندة الاجتماعية للطالبات المتعثرات أكاديميا   .1

قامت الباحثة ب صميم مقياس المسيياندة الاج ماعييية للطالبييات الم عثييرات اكاديميييا ميين خييلال الاطييلاع علييى العديييد ميين 

 Sarasonساراسييون  المراجع العلمية والدراسات المرجعية والمقاييس العلمية ال ي تناولت المساندة الاج ماعية مثييل مقييياس

( 2015فاطمة القحطيياني ) ( ،2010(، ناهد شكري )2003( ، عبد الع ي  الشخص )1983) Cohen( ، كوهن  1983)

( والمقابلة الشخصية مع السادة الخبرا  ل حديد   2021( ، سمر النجار )2020( ، زين  عبد الله )2018، هدى الدوسري )

المسيياندة المادييية ،   : ) المساندة العاطفية ،( محاور للمقياس وهم 5محاور المساندة الاج ماعية للطالبات ، تم ال وصل الى )

 المساندة الارشادية ، المساندة ال قديرية ، المساندة ال كاملية (  

( مرفيي   10تم عرض  المحاور على السادة الخبرا  في علم الاج ماع الرياضي وعلم النفس الرياضي وعييددهم )

 على محاور المقياس . %100وذل  لإبدا  الرأي في محاور المقياس وقد اتف  المحكمون بنسبة (  1)

بعد ال وصل الى محاور المقياس تم وضع العبارات الخاص  بكل محور فى صورتها الأولية وذليي  ميين خييلال الاطييلاع 

على العديد من المراجع العلمية والدراسات المرجعية والمقاييس العلمية ال ي تناولت المساندة الاج ماعية للطالبات والمقابليية 

   الشخصية مع السادة الخبرا  ل حديد عبارات مقياس المساندة الاج ماعية .

 عبارة .13وي ضمن   المساندة العاطفيةالمحور الأول:  -

 عبارات . 8وي ضمن  المساندة الماديةالمحور الثاني:   -

 عبارة .13وي ضمن   المساندة الارشاديةالمحور الثالث:   -

 عبارة.13وي ضمن    المساندة التقديريةالمحور الرابع:   -

 عبارات . 8وي ضمن   المساندة التكاملية المحور ال امس : -

 ( يرا  السادة الخبرا  في عبارات الصورة الأولية لمقياس المساندة الاج ماعية للطالبات الم عثرات. 2ويوض  جدول )

 (  2جدول ) 

 خبراء(  10آراء ال براء في عبارات الصورة الأولية لمقياس المساندة الاجتماعية )ن= 

 المحور 
 رقم

 العبارة 

 معام  لوش  ال براء الموافقون 

 لصدق المحتوى 
 المحور  ملاحظات 

 رقم

 العبارة 

 معام  لوش  ال براء الموافقون 

 لصدق المحتوى 
 ملاحظات 

 % عدد % عدد

 المساندة 
 العاطفية

1 9 90.00 0.800 *  

 تابع 

 المساندة 

 الإرشادية 

29 10 100.00 1.000 *  

2 9 90.00 0.800 *  30 10 100.00 1.000 *  

  * 0.800 90.00 9 31 صياغة 0.400 70.00 7 3

4 10 100.00 1.000 *  32 9 90.00 0.800 *  

5 10 100.00 1.000 *  33 10 100.00 1.000 *  

6 9 90.00 0.800 *  34 10 100.00 1.000 *  

 حذف  0.200- 40.00 4 7

 المساندة 
 ال قديرية 

35 10 100.00 1.000 *  

8 10 100.00 1.000 *  36 9 90.00 0.800 *  

9 9 90.00 0.800 *  37 9 90.00 0.800 *  

10 10 100.00 1.000 *  38 10 100.00 1.000 *  

11 9 90.00 0.800 *  39 10 100.00 1.000 *  

12 9 90.00 0.800 *  40 10 100.00 1.000 *  

13 10 100.00 1.000 *  41 9 90.00 0.800 *  

 المساندة 

 المادية

14 9 90.00 0.800 *  42 10 100.00 1.000 *  

15 9 90.00 0.800 *  43 9 90.00 0.800 *  

 حذف  0.400- 30.00 3 44  * 0.800 90.00 9 16

17 10 100.00 1.000 *  45 10 100.00 1.000 *  

 حذف  0.000 50.00 5 46 صياغة 0.400 70.00 7 18

  * 1.000 100.00 10 47 صياغة 0.400 70.00 7 19

20 10 100.00 1.000 *  

 المساندة 

 ال كاملية 

48 9 90.00 0.800 *  

21 10 100.00 1.000 *  49 9 90.00 0.800 *  

 المساندة 
 الإرشادية 

22 10 100.00 1.000 *  50 9 90.00 0.800 *  

23 10 100.00 1.000 *  51 9 90.00 0.800 *  

  * 1.000 100.00 10 52 صياغة 0.400 70.00 7 24

 صياغة 0.400 70.00 7 53  * 1.000 100.00 10 25

26 9 90.00 0.800 *  54 10 100.00 1.000 *  

27 9 90.00 0.800 *  55 10 100.00 1.000 *  

28 10 100.00 1.000 *   

  Scally,(Ayre & (p.85 ,0.8002013خبرا ( =   10* مقبول )معامل لوش لصدق المح وى المقبول عند )ن = 
  ( إعادة صياغة    2ي ض  من جدول  اق راح  المقياس مع  لعبارات  الأولية  الصورة  الخبرا  على  السادة  ( موافقة 

وحذف بعض العبارات وقد قامت الباحثة بال عديلات اللازمة قبل تطبي  المقياس على عينة ال قنين كما ي ض  من الجدول 

 . ال الي
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 ( 3دول )ج

 راء السادة ال براء لآ وفقا   على مقياس المساندة الاجتماعيةالتعديلات التي تمت 
نوع  العبارة قب  التعدي   المحور 

 التعدي  

 العبارة بعد التعدي  

 العبارة  العبارة  رقم العبارة  العبارة  رقم

 المساندة 

 العاطفية 

يطمئنني زملائي عندما أقل  من رسوبي في مادة  3

 .ما

 صياغة 

 

يطمئنني زملائي عندما أقل  من أدائي   3

 الدراسي 

أجد من يس مع لي عندما أشعر بالإحباط من تعثري  7

 الاج ماعي. 

 - - حذف 

 المساندة 

 المادية 

أس فيد من الدعم المادي أو الخدمات ال ي تقدمها  18

 الجامعة للطالبات الم عثرات. 

أس فيد من ال سهيلات أو الخدمات ال ي   17 صياغة 

 تقدمها الجامعة للطالبات الم عثرات 

يقدم لي بعض ال ملا  المساعدة في أدا  م طلبات   19

 المقررات.

ساعدني بعض زملائي في إنجاز   18 صياغة 

 م طلبات المقررات الدراسية 

 المساندة 

 الإرشادية 

أحصل على مراجع أو مصادر تساعدني في  24

 .الدراسة

أحصل على توجي  لاس خدام مراجع أو   23 صياغة 

 مصادر تساعدني في الدراسة 

 المساندة 

 ال قديرية 

أجد من يشجعني على الاس مرار في محاولاتي   44

 الدراسية. 

 - - حذف 

 - - حذف  أشعر برن زميلاتي يقدرن جهدي في الدراسة. 46

 المساندة 

 ال كاملية 

أجد من يشجعني على المشاركة في المناسبات   53

 الجامعية. 

أتلقى تشجيع ا على المشاركة في   50 صياغة 

 .  الفعاليات الجامعية

 (2)المقياس فى صورته الاوليه ( مرفق )المعاملات العلمية لمقياس المساندة الاجتماعية 

قامت الباحثة ب طبي  المقياس فى صورت  الاولي  على عين  البحيي  لاجييرا  المعيياملات العلمييية لمقييياس المسيياندة 

الاج ماعية للطالبات الم عثرات وذل  عن طري  حساب الصدق والثبات على عينة البح  الاسيي طلاعية وال ييي تبلييا عييددها 

 -وذل  على النحو ال الى:   2024/2025( طالبة من الطالبات الم عثرات المسجلات بفصل الصيف للعام الجامعي 20)

تم حساب الصدق عن طري  الصييدق ال كييوينى )الاتسيياق الييداخلى( والييذى يوضيي  ارتبيياط أولا : صدق المقياس:  

درجة العبارة بدرجة المحور ودرجة المحور بالدرجة الكلية لمقياس المساندة الاج ماعية للطالبييات الم عثييرات ، وكييذل  تييم 

 اس خدام صدق المقارنة الطرفية لمقياس المساندة الاج ماعية .

 (  4 جدول )

 (20الاتساق الداخلي لمقياس المساندة الاجتماعية )ن =  

 المحور
 رقم 

 العبارة 

 معام  الارتباط )سبيرمان( 

 المحور
 رقم 

 العبارة 

 معام  الارتباط )سبيرمان( 

العبارة مع  

 المحور

العبارة مع إجمالي  

 المقياس

المحور مع 

 إجمالي المقياس

العبارة مع  

 المحور

العبارة مع إجمالي  

 المقياس

المحور مع 

 إجمالي المقياس

 المساندة 

 العاطفية 

1 0.861* 0.904* 

0.931* 

 تابع 

 المساندة 

 الإرشادية 

27 0.997* 0.980* 

0.981* 

2 0.942* 0.822* 28 0.997* 0.980* 

3 0.942* 0.822* 29 0.913* 0.880* 

4 0.894* 0.784* 30 0.997* 0.980* 

5 0.894* 0.784* 31 0.997* 0.980* 

6 0.673* 0.578* 32 0.997* 0.980* 

7 0.535* 0.460* 33 0.997* 0.980* 

8 0.972* 0.856* 

 المساندة 

 ال قديرية 

34 0.966* 0.980* 

0.979* 

9 0.920* 0.792* 35 0.966* 0.980* 

10 0.895* 0.980* 36 0.966* 0.980* 

11 0.890* 0.943* 37 0.896* 0.880* 

12 0.890* 0.943* 38 0.966* 0.980* 

 المساندة 

 المادية 

13 0.855* 0.881* 

0.984* 

39 0.966* 0.980* 

14 0.919* 0.876* 40 0.966* 0.980* 

15 0.998* 0.980* 41 0.854* 0.799* 

16 0.998* 0.980* 42 0.822* 0.771* 

17 0.998* 0.980* 43 0.709* 0.629* 

18 0.998* 0.980* 44 0.683* 0.613* 

19 0.998* 0.980* 

 المساندة 

 ال كاملية 

45 0.712* 0.519* 

0.789* 

20 0.998* 0.980* 46 0.870* 0.629* 

 المساندة 

 الإرشادية 

21 0.997* 0.980* 

0.981* 

47 0.830* 0.722* 

22 0.997* 0.980* 48 0.966* 0.771* 

23 0.859* 0.824* 49 0.961* 0.768* 

24 0.997* 0.980* 50 0.961* 0.768* 

25 0.905* 0.908* 51 0.850* 0.678* 

26 0.997* 0.980* 52 0.749* 0.582* 

 (0.447)سبيرمان الجدولي =  0.05* دال عند 
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( جدول  من  كل 4ي ض   ارتباط  وكذا  المقياس  وبإجمالي  بها  الخا   بالمحور  عبارة  كل  ارتباط  معاملات  أن   )

 محور بإجمالي المقياس دالة إحصائي ا مما يدل على الاتساق الداخلي لمحاور وعبارات المقياس .

 ( 5جدول )

 ( 5= 2=ن 1ن) صدق المقارنة الطرفية لمقياس المساندة الاجتماعية 

 المحور 
 وحدة

 القياس 

 اختبار مان ويتني  الإحصاء الوصفي 

 الإرباع الأدنى  الإرباع الأعلى  الإرباع الأدنى  الإرباع الأعلى 

U Z 
 الدلالة 

(P) 
 متوسط 

 حسابي 

 انحراف 

 معياري 

 متوسط 

 حسابي 

 انحراف 

 معياري 

 متوسط 

 الرتب 

 مجموع 

 الرتب 

 متوسط 

 الرتب 

 مجموع 

 الرتب 

 * 0.005 2.805 0.000 15.00 3.00 40.00 8.00 0.000 12.00 1.225 26.00 درجة العاطفية المساندة

 * 0.004 2.887 0.000 15.00 3.00 40.00 8.00 0.000 8.00 0.447 16.20 درجة المادية المساندة

 * 0.005 2.835 0.000 15.00 3.00 40.00 8.00 0.000 13.00 0.548 26.60 درجة الإرشادية المساندة

 * 0.004 2.887 0.000 15.00 3.00 40.00 8.00 1.342 11.60 0.000 23.00 درجة ال قديرية المساندة

 * 0.006 2.730 0.000 15.00 3.00 40.00 8.00 3.050 9.60 1.342 16.60 درجة ال كاملية  المساندة

 * 0.008 2.652 0.000 15.00 3.00 40.00 8.00 4.382 54.20 4.000 107.00 درجة  المقياسإجمالي 

 (P<0.05) 0.05* دال إحصائي ا عند 

المساندة الاج ماعييية ( وجود فروق دالة إحصائيا  بين الإرباع الأعلى والإرباع الأدنى لمقياس 5ي ض  من جدول )

 مما يدل على صدق المقياس وقدرت  على ال ميي  بين المس ويات المخ لفة.

تم حساب الثبات لمقييياس المسيياندة الاج ماعييية للطالبييات المعثييرات عيين طرييي  معامييل الثبييات ألفييا ثبات المقياس:    -ثانيا  :

 لكرونباخ وإعادة ال طبي .

 ( 6جدول )

 ثبات مقياس المساندة الاجتماعية بطريقة ألفا كرونباخ 

 المحور 
 رقم

 العبارة 

 معام  

 ثبات

 المحور 

 معام  

 ثبات

 المقياس 

 معام  ألفا كرونباخ 

 المحور  في حالة حذف العبارة 
 رقم

 العبارة 

 معام  

 ثبات

 المحور 

 معام  ألفا كرونباخ 

 في حالة حذف العبارة 

 للمقياس  للمحور  للمقياس  للمحور 

 المساندة 

 ة العاطفي

1 

0.962 

0.992 

0.958 0.992 

 تابع 

 المساندة 

 الإرشادية 

27 

0.994 

0.993 0.992 

2 0.959 0.992 28 0.993 0.992 

3 0.959 0.992 29 0.994 0.992 

4 0.958 0.992 30 0.993 0.992 

5 0.958 0.992 31 0.993 0.992 

6 0.962 0.992 32 0.993 0.992 

7 0.962 0.992 33 0.993 0.992 

8 0.956 0.992 

 المساندة 

 ال قديرية 

34 

0.969 

0.963 0.992 

9 0.957 0.992 35 0.963 0.992 

10 0.958 0.992 36 0.963 0.992 

11 0.958 0.992 37 0.966 0.992 

12 0.958 0.992 38 0.963 0.992 

 المساندة 

 المادية 

13 

0.989 

0.988 0.992 39 0.963 0.992 

14 0.989 0.992 40 0.963 0.992 

15 0.986 0.992 41 0.969 0.992 

16 0.986 0.992 42 0.968 0.992 

17 0.986 0.992 43 0.969 0.992 

18 0.986 0.992 44 0.969 0.992 

19 0.986 0.992 

 المساندة 

 ال كاملية 

45 

0.949 

0.949 0.992 

20 0.986 0.992 46 0.941 0.992 

 المساندة 

 الإرشادية 

21 

0.994 

0.993 0.992 47 0.945 0.992 

22 0.993 0.992 48 0.935 0.992 

23 0.994 0.992 49 0.933 0.992 

24 0.993 0.992 50 0.933 0.992 

25 0.994 0.992 51 0.944 0.992 

26 0.993 0.992 52 0.949 0.992 

فييركثر(  0.70) ( أن معامل ةبات المقياس وكذل  معاملات ةبييات المحيياور مقبوليية إحصييائي ا  6ي ض  من جدول )  

كما أن معاملات الثبات للمقياس والمحاور في حالة حذف العبارة أقل من )أو تساوي( مثيل ها بدون حذف العبارة ممييا يعنييي 

 أن حذف أي عبارة سيؤةر سلب ا )أو لن يؤةر( على ةبات المقياس، وهذا يدل على ةبات المقياس ومحاوره وعبارات .
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 ( 7جدول )

 ( 20بطريقة إعادة التطبيق )ن = المساندة الاجتماعية ثبات مقياس 

 المحور 
 وحدة 

 القياس 

 معام   التطبيق الثاني التطبيق الأول 

 الارتباط 

 )سبيرمان( 

 معام  ألفا 

 كرونباخ 

 للثبات 
 متوسط 

 انحراف 

 معياري
 متوسط 

 انحراف 

 معياري

 0.921 * 0.869 5.212 17.70 6.312 19.50 درجة المساندة العاطفية

 0.879 * 0.794 4.603 12.85 3.959 13.25 درجة المساندة المادية

 0.883 * 0.812 5.071 18.65 6.420 21.50 درجة المساندة الإرشادية

 0.932 * 0.876 5.332 18.70 4.930 18.90 درجة المساندة ال قديرية

 0.934 * 0.882 2.945 13.60 3.267 14.40 درجة المساندة ال كاملية

 0.960 * 0.935 20.001 81.50 23.478 87.55 درجة إجمالي المقياس  
 (0.447)معامل ارتباط سبيرمان الجدولي =  0.05* دال عند 

( وجود ارتباط دال إحصائيا  بين ال طبي  الأول والثاني في مقياس المساندة الاج ماعية كمييا أن   7ي ض  من جدول )           

فركبر( ، مما يشييير إلييى أن الاخ بييار ةابييت وصييال  لل طبييي  علييى عينيية   0.70معامل ألفا كرونباخ للثبات مقبول إحصائي ا )

 البح  الحالية

( عبييارة ، وطليي  ميين المفحوصييات)الطالبات( أن يحييددن إجابيياتهن وفقييا  52بذل  أصب  المقييياس يشيي مل علييى ) 

وقد تم تحديد طريقة الاجابة على عبارات المقياس وفقا ل قدير مقييياس ليكييارت الثلاةييى )دائمييا ،  لمقياس م درج لكل عبارة ،

 ( للطالبات الم عثرات.1،  2،  3أحيانا ، نادرا( وال ى تقابل الدرجات )

وت كون الدرجة الكلية للمقياس من مجموع الدرجات ال ى تحصل عليها الطالبة ، حي  ي م جمع الييدرجات المسييجلة 

على جميع العبارات لكل محور ، وكلما ارتفع الم وسط الحسابى لهذه الدرجات واق رب من الدرجيية العظمييى دل ذليي  علييى 

ارتفاع مس وى المساندة الاج ماعية للطالبات الم عثرات ، وحي  أن المقياس ةلاةي ال ييدري  ف كييون الدرجيية الكلييية العظمييى 

 ( درجة .52( درجة ، والدرجة الكلية الصغرى للمقياس )156للمقياس )

 خطوات بناء مقياس التكيف الاجتماعي للطالبات المتعثرات أكاديميا   .2

قامت الباحثة ب صميم مقياس ال كيف الاج ماعي للطالبات الم عثرات اكاديميا من خلال الاطلاع على العديد من المراجع 

( ، 2003العلمية والدراسات المرجعية والمقاييس العلمية ال ي تناولت ال كيف الاج ماعي مثل مقييياس صييلاح الييدين عييلام )

( ، سمر النجار 2019( ، سامية فوزي )2016( ، عبير السعيد )2016( ، ايناس عبد الحليم )2004عبد الع ي  الشخص )

( محيياور 5( والمقابلة الشخصية مع السادة الخبرا  ل حديد محاور ال كيف الاج ماعي للطالبات ، تييم ال وصييل الييى )2021)

ال كيييف مييع أعضييا  هيئيية ال ييدريس، ال كيييف مييع اللييوائ  الجامعييية ، ال كيييف مييع   : ) ال كيف مع ال ميلات ،للمقياس وهم 

 الانشطة الجامعية ، ال كيف مع المج مع الجامعي ( 

( مرفيي   10وعييددهم ) وعلم النفس الرياضيتم عرض  المحاور على السادة الخبرا  في علم الاج ماع الرياضي  

 على محاور المقياس . %100وذل  لإبدا  الرأي في محاور المقياس وقد اتف  المحكمون بنسبة (  1)

بعد ال وصل الى محاور المقياس تم وضع العبارات الخاص  بكل محور فى صورتها الأولية وذليي  ميين خييلال الاطييلاع 

على العديد من المراجع العلمية والدراسات المرجعية والمقاييس العلمية ال ي تناولت ال كيف الاج ميياعي للطالبييات والمقابليية 

   الشخصية مع السادة الخبرا  ل حديد عبارات مقياس ال كيف الاج ماعي للطالبات .

 عبارات . 8وي ضمن   التكيف مع الزميلاتالمحور الأول:  -

 عبارات . 8وي ضمن   التكيف مع أعضاء هيئة التدريسالمحور الثاني:   -

 عبارات .8وي ضمن  التكيف مع اللوائح الجامعيةالمحور الثالث:   -

 عبارات8وي ضمن  التكيف مع الانشطة الجامعيةالمحور الرابع:   -

 عبارات . 8وي ضمن  التكيف مع المجتمع الجامعي المحور ال امس : -

 ( يرا  السادة الخبرا  في عبارات الصورة الأولية لمقياس ال كيف الاج ماعي للطالبات الم عثرات. 8ويوض  جدول )
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 ( 8جدول)

 خبراء(  10ال براء في عبارات الصورة الأولية لمقياس التكيف الاجتماعي )ن=  السادة آراء

 المحور 
 رقم

 العبارة 

 معام  لوش  ال براء الموافقون 

 لصدق المحتوى 
 المحور  ملاحظات 

 رقم

 العبارة 

 معام  لوش  ال براء الموافقون 

 لصدق المحتوى 
 ملاحظات 

 % عدد % عدد

 ال كيف

 مع
 ال ميلات 

 تابع  صياغة 0.400 70.00 7 1

 ال كيف مع
 الأنظمة

 الجامعية 

21 10 100.00 1.000 *  

2 10 100.00 1.000 *  22 9 90.00 0.800 *  

3 10 100.00 1.000 *  23 9 90.00 0.800 *  

4 9 90.00 0.800 *  24 9 90.00 0.800 *  

5 10 100.00 1.000 *  

 ال كيف
 مع

 الأنشطة

 الجامعية 

25 10 100.00 1.000 *  

6 9 90.00 0.800 *  26 9 90.00 0.800 *  

  * 0.800 90.00 9 27 حذف  0.000 50.00 5 7

8 9 90.00 0.800 *  28 10 100.00 1.000 *  

 ال كيف مع

 أعضا  
 هيئة 

 ال دريس 

9 9 90.00 0.800 *  29 10 100.00 1.000 *  

 صياغة 0.400 70.00 7 30 صياغة 0.400 70.00 7 10

11 9 90.00 0.800 *  31 10 100.00 1.000 *  

 صياغة 0.400 70.00 7 32  * 1.000 100.00 10 12

 صياغة 0.400 70.00 7 13

 ال كيف

 مع

 المج مع 
 الجامعي 

33 10 100.00 1.000 *  

14 10 100.00 1.000 *  34 9 90.00 0.800 *  

15 9 90.00 0.800 *  35 10 100.00 1.000 *  

16 9 90.00 0.800 *  36 9 90.00 0.800 *  

 ال كيف

 مع
 الأنظمة

 الجامعية 

17 9 90.00 0.800 *  37 9 90.00 0.800 *  

 صياغة 0.400 70.00 7 38  * 0.800 90.00 9 18

19 10 100.00 1.000 *  39 9 90.00 0.800 *  

20 10 100.00 1.000 *  40 10 100.00 1.000 *  

 الإضافات 

 المحور 

 رقم

 العبارة
 الجديد

 ال براء الموافقون 
 معام  لوش 

 لصدق المحتوى  
       ملاحظات  

 ال كيف مع

 ال ميلات 

 إضافة  * 0.800 90.00 9 8
 

     

  Scally,(Ayre & (p.85 ,0.8002013خبرا ( =   10* مقبول )معامل لوش لصدق المح وى المقبول عند )ن = 
( جدول  من  صياغة  8ي ض   إعادة  اق راح  مع  المقياس  لعبارات  الأولية  الصورة  على  الخبرا   السادة  موافقة   )

وحذف بعض العبارات وقد قامت الباحثة بال عديلات اللازمة قبل تطبي  المقياس على عينة ال قنين كما ي ض  من الجدول 

 ال الي 

 ( 9دول )ج

 راء السادة ال براءوفقاُ لآ على مقياس التكيف الاجتماعيالتعديلات التي تمت 
نوع  العبارة قب  التعدي   المحور 

 التعدي  

 العبارة بعد التعدي  

 رقم

 العبارة 

 رقم العبارة 

 العبارة 

 العبارة 

 ال كيف 

 مع

 ال ميلات 

أجد سهولة في تكوين صداقات مع   1

 .زميلاتي في الجامعة

 صياغة 

 

أس طيع تكوين صداقات جديدة بسهولة داخل  1

 الجامعة 

 - - حذف  .أشعر بالود الم بادل بيني وبين زميلاتي   7
 صعوبة  مواجهة عند صديقاتي من دعما أجد 8 إضافة  - -

 دراسية 

 ال كيف 

 مع أعضا  

 هيئة ال دريس 

أس طيع الاس فسار من أساتذتي دون خوف   10

 .أو قل 

 أس طيع الاس فسار من أساتذتي دون تردد 10 صياغة 

أس طيع أن أطرح يرائي في قاعة الدرس  13

 .بحرية

أس طيع ال عبير عن رأيي  بحرية داخل   13 صياغة 

 .المحاضرة

 ال كيف 

 مع الأنشطة الجامعية 

أشارك في الأعمال ال طوعية داخل   30

 .الجامعة

أحر  على المشاركة في الأعمال ال طوعية  30 صياغة 

 داخل الجامعة 

أشعر بالان ما  أكثر للجامعة عند   32

 .المشاركة في أنشط ها

أشعر بالان ما  أكثر للجامعة من خلال   32 صياغة 

 .المشاركة في أنشط ها

 ال كيف 

 مع المج مع الجامعي 

 أشعر بالفخر لان مائي لجامع ي  38 صياغة  .أشعر بالفخر لان مائي لهذه الجامعة 38

 (4المعاملات العلمية لمقياس التكيف الاجتماعي للطالبات المتعثرات )المقياس في صورته الاولية( مرفق )

قامت الباحثة ب طبي  المقياس فى صورت  الاولي  علييى عينيي  البحيي  لاجييرا  المعيياملات العلمييية لمقييياس ال كيييف 

الاج ماعي للطالبات الم عثرات وذل  عن طري  حساب الصدق والثبات على عينة البح  الاسيي طلاعية وال ييي تبلييا عييددها 

 -وذل  على النحو ال الى:   2024/2025( طالبة من الطالبات الم عثرات المسجلات بفصل الصيف للعام الجامعي 20)
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تم حساب الصدق عن طري  الصييدق ال كييوينى )الاتسيياق الييداخلى( والييذى يوضيي  ارتبيياط أولا : صدق المقياس:  

درجة العبارة بدرجة المحور ودرجيية المحييور بالدرجيية الكلييية لمقييياس ال كيييف الاج ميياعي للطالبييات الم عثييرات ، وأيضييا  

 اس خدام صدق المقارنة الطرفية لمقياس ال كيف الاج ماعي .

 ( 10جدول )

 ( 20الاتساق الداخلي لمقياس التكيف الاجتماعي )ن = 

 المحور 
 رقم

 العبارة 

 معام  الارتباط )سبيرمان( 

 المحور 
 رقم

 العبارة 

 معام  الارتباط )سبيرمان( 

العبارة  

 مع 

 المحور 

 العبارة مع 

إجمالي  

 المقياس 

 المحور مع 

إجمالي  

 المقياس 

العبارة  

 مع 

 المحور 

 العبارة مع 

إجمالي  

 المقياس 

 المحور مع 

إجمالي  

 المقياس 

 ال كيف 

 مع

 ال ميلات 

1 0.909 * 0.915 * 

0.977 * 

 تابع 

 ال كيف مع 

 الأنظمة 

 الجامعية 

21 0.937 * 0.926 * 

0.993 * 
2 0.855 * 0.893 * 22 0.865 * 0.857 * 

3 0.858 * 0.880 * 23 0.867 * 0.830 * 

4 0.837 * 0.802 * 24 0.981 * 0.983 * 

5 0.737 * 0.757 * 

 ال كيف 

 مع

 الأنشطة 

 الجامعية 

25 0.850 * 0.876 * 

0.987 * 

6 0.592 * 0.470 * 26 0.907 * 0.920 * 

7 0.592 * 0.486 * 27 0.897 * 0.911 * 

8 0.978 * 0.983 * 28 0.951 * 0.926 * 

ال كيف  

 مع

 أعضا  

 هيئة 

 ال دريس 

9 0.918 * 0.915 * 

0.984 * 

29 0.895 * 0.848 * 

10 0.983 * 0.983 * 30 0.907 * 0.857 * 

11 0.966 * 0.926 * 31 0.836 * 0.829 * 

12 0.888 * 0.877 * 32 0.955 * 0.983 * 

13 0.833 * 0.765 * 

 ال كيف 

 مع

 المج مع 

 الجامعي 

33 0.955 * 0.920 * 

0.969 * 

14 0.894 * 0.904 * 34 0.870 * 0.829 * 

15 0.896 * 0.911 * 35 0.935 * 0.857 * 

16 0.983 * 0.983 * 36 0.955 * 0.920 * 

 ال كيف 

 مع

 الأنظمة 

 الجامعية 

17 0.981 * 0.983 * 

0.993 * 

37 0.749 * 0.751 * 

18 0.889 * 0.911 * 38 0.748 * 0.616 * 

19 0.912 * 0.920 * 39 0.908 * 0.926 * 

20 0.929 * 0.909 * 40 0.923 * 0.983 * 

 (0.447)سبيرمان الجدولي =  0.05* دال عند 

( أن معاملات ارتباط كل عبارة بالمحور الخا  بها وبإجمالي المقياس وكذا ارتباط كل    10ي ض  من جدول )  

 محور بإجمالي المقياس دالة إحصائي ا مما يدل على الاتساق الداخلي لمحاور وعبارات المقياس

 ( 11جدول )

 ( 5= 2=ن 1ن)صدق المقارنة الطرفية لمقياس التكيف الاجتماعي 

 المحور 
 وحدة

 القياس 

 اختبار مان ويتني  الإحصاء الوصفي 

 الإرباع الأدنى  الإرباع الأعلى  الإرباع الأدنى  الإرباع الأعلى 

U Z 
 الدلالة 

(P) 
 متوسط 

 حسابي 

 انحراف 

 معياري 

 متوسط 

 حسابي 

 انحراف 

 معياري 

 متوسط 

 الرتب 

 مجموع 

 الرتب 

 متوسط 

 الرتب 

 مجموع 

 الرتب 

 * 0.007 2.677 0.000 15.00 3.00 40.00 8.00 3.493 10.20 3.050 18.60 درجة ال كيف مع ال ميلات

ال كييييف ميييع أعضيييا  هيئييية 
 * 0.014 2.463 1.000 16.00 3.20 39.00 7.80 3.493 9.80 3.362 18.40 درجة ال دريس

 * 0.008 2.660 0.000 15.00 3.00 40.00 8.00 2.608 9.40 2.510 17.60 درجة ال كيف مع الأنظمة الجامعية

 * 0.006 2.730 0.000 15.00 3.00 40.00 8.00 1.789 8.20 1.789 14.80 درجة ال كيف مع الأنشطة الجامعية

 * 0.006 2.730 0.000 15.00 3.00 40.00 8.00 2.191 9.40 0.894 16.40 درجة ال كيف مع المج مع الجامعي

 * 0.008 2.652 0.000 15.00 3.00 40.00 8.00 13.864 47.20 11.692 85.20 درجة  المقياسإجمالي 

 (P<0.05) 0.05* دال إحصائي ا عند 

ال كيف الاج ماعي ( وجود فروق دالة إحصائيا  بين الإرباع الأعلى والإرباع الأدنى لمقياس 11ي ض  من جدول )

 مما يدل على صدق المقياس وقدرت  على ال ميي  بين المس ويات المخ لفة.

تم حساب الثبات لمقياس ال كيف الاج ماعي للطالبات الم عثرات عن طري  معامييل الثبييات ثبات المقياس:   -ثانيا  :

 .ألفا لكرونباخ وإعادة ال طبي 
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 ( 12جدول )

 ثبات مقياس التكيف الاجتماعي بطريقة ألفا كرونباخ 

 المحور 
 رقم

 العبارة 

 معام  

 ثبات

 المحور 

 معام  

 ثبات

 المقياس 

 معام  ألفا كرونباخ 

 المحور  في حالة حذف العبارة 
 رقم

 العبارة 

 معام  

 ثبات

 المحور 

 معام  ألفا كرونباخ 

 في حالة حذف العبارة 

 للمقياس  للمحور  للمقياس  للمحور 

 ال كيف
 مع

 ال ميلات 

1 

0.909 

0.990 

 تابع  0.990 0.883

 ال كيف مع

 الأنظمة
 الجامعية 

21 

0.972 

0.967 0.990 
2 0.894 0.990 22 0.971 0.990 
3 0.890 0.990 23 0.972 0.990 
4 0.892 0.990 24 0.963 0.990 
5 0.901 0.991 

 ال كيف

 مع

 الأنشطة
 الجامعية 

25 

0.964 

0.962 0.990 
6 0.909 0.991 26 0.959 0.990 
7 0.909 0.990 27 0.959 0.990 
8 0.879 0.990 28 0.955 0.990 

 ال كيف مع

 أعضا  

 هيئة 
 ال دريس 

9 

0.971 

0.967 0.990 29 0.961 0.990 
10 0.963 0.990 30 0.959 0.990 
11 0.963 0.990 31 0.964 0.990 
12 0.969 0.990 32 0.954 0.990 
13 0.971 0.990 

 ال كيف

 مع

 المج مع 
 الجامعي 

33 

0.955 

0.943 0.990 
14 0.968 0.990 34 0.949 0.990 
15 0.969 0.990 35 0.944 0.990 
16 0.963 0.990 36 0.943 0.990 

 ال كيف

 مع

 الأنظمة
 الجامعية 

17 

0.972 

0.973 0.990 37 0.955 0.990 
18 0.970 0.990 38 0.955 0.990 
19 0.969 0.990 39 0.946 0.990 
20 0.968 0.990 40 0.944 0.990 

فييركثر(  0.70) ( أن معامل ةبات المقياس وكذل  معاملات ةبييات المحيياور مقبوليية إحصييائي ا12ي ض  من جدول )

)Butts & Michels, 2006 Lance,(  كما أن معاملات الثبات للمقياس والمحاور فييي حاليية حييذف العبييارة أقييل ميين )أو

تساوي( مثيل ها بدون حذف العبارة مما يعني أن حذف أي عبارة سيؤةر سلب ا )أو لن يؤةر( علييى ةبييات المقييياس، وهييذا يييدل 

 على ةبات المقياس ومحاوره وعبارات .

 (  13 جدول )

 ( 20بطريقة إعادة التطبيق )ن = التكيف الاجتماعي ثبات مقياس 

 المحور 
 وحدة 

 القياس 

 معام   التطبيق الثاني التطبيق الأول 

 الارتباط 

 )سبيرمان( 

 معام  ألفا 

 كرونباخ 

 للثبات 
 متوسط 

 انحراف 

 معياري
 متوسط 

 انحراف 

 معياري

 0.936 * 0.883 4.217 15.10 3.823 15.25 درجة ال كيف مع ال ميلات

 0.887 * 0.802 4.420 14.80 3.953 15.05 درجة ال كيف مع أعضا  هيئة ال دريس

 0.960 * 0.924 3.703 14.15 3.629 14.70 درجة ال كيف مع الأنظمة الجامعية

 0.879 * 0.804 3.683 12.75 2.940 12.70 درجة ال كيف مع الأنشطة الجامعية

 0.891 * 0.805 3.409 13.60 3.169 14.40 درجة ال كيف مع المج مع الجامعي

 0.974 * 0.949 17.364 70.40 17.204 72.10 درجة إجمالي المقياس  
 (0.447)معامل ارتباط سبيرمان الجدولي =  0.05* دال عند 

كمييا أن مقييياس ال كيييف الاج ميياعي ( وجود ارتباط دال إحصائيا  بين ال طبي  الأول والثاني في 13ي ض  من جدول )        

فركبر(  ممييا يشييير إلييى أن الاخ بييار ةابييت وصييال  لل طبييي  علييى عينيية   0.70معامل ألفا كرونباخ للثبات مقبول إحصائي ا )

 .البح  الحالية
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 ( 14جدول )

 ( 40=2=ن1)ن المساندة الاجتماعية قب  التجربة في البحث مجموعتي بين  دلالة الفروق

 المحور 
 وحدة 

 القياس 

 المجموعة الضابطة  المجموعة التجريبية 

 المتوسط   قيمة "ت" 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

 المتوسط  

 الحسابي 

 الانحراف  

 المعياري

 1.707 3.891 20.20 3.836 18.73 درجة العاطفيةالمساندة 

 0.165 2.681 13.88 2.731 13.98 درجة المساندة المادية

 1.650 4.489 21.55 3.745 20.03 درجة المساندة الإرشادية

 1.710 2.969 20.58 3.544 21.83 درجة المساندة ال قديرية

 1.035 2.086 14.43 2.438 14.95 درجة المساندة الاج ماعية/ال كاملية

 0.688 7.196 90.63 7.432 89.50 درجة إجمالي المقياس 
       ( 1.991=  0.05)ت الجدولية عند  0.05* دال إحصائيا  عند 

( أن الفروق بين مجموع ي البح  في مس وى المساندة الاج ماعية غير دالة إحصائيا  مما    14ي ض  من جدول )  

 يدل على تجانس مجموع ي البح  وتم عهما بمس وى م قارب في هذا الم غير قبل ال جربة.

 ( 15جدول )

 ( 40= 2=ن1)ن التكيف الاجتماعي قب  التجربة في البحث مجموعتي بين  دلالة الفروق

 المحور 
 وحدة 

 القياس 

 المجموعة الضابطة  المجموعة التجريبية 

 المتوسط   قيمة "ت" 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

 المتوسط  

 الحسابي 

 الانحراف  

 المعياري

 1.700 2.451 14.88 2.281 13.98 درجة ال كيف مع ال ميلات

 0.517 3.716 14.70 3.180 14.30 درجة ال كيف مع أعضا  هيئة ال دريس

 0.511 2.448 13.83 2.364 13.55 درجة ال كيف مع الأنظمة الجامعية

 0.855 2.404 13.63 2.560 14.10 درجة ال كيف مع الأنشطة الجامعية

 1.411 1.894 13.53 2.911 14.30 درجة ال كيف مع المج مع الجامعي

 0.266 5.500 70.55 5.428 70.23 درجة إجمالي المقياس 
       ( 1.991=  0.05)ت الجدولية عند  0.05* دال إحصائيا  عند 

ال كيف الاج ماعي( أن الفروق بين مجموع ي البح  في  15ي ض  من جدول ) غير دالة إحصائيا  مما   مس وى 

 الم غير قبل ال جربة. افي هذوتم عهما بمس وى م قارب يدل على تجانس مجموع ي البح  

 خطوات اعداد البرنامج الإرشادي القائم على المساندة الاجتماعية للطالبات المتعثرات أكاديمي ا
تشُير المساندة الاج ماعية إلى الشعور بالان ما  وال قدير والمساعدة من الآخرين ، سوا  الأسرة أو الأصدقا  أو  

ال ملا  أو أعضا  هيئة ال دريس ، بنا ا  على ذل  تم اعداد هذا البرنام  الارشادي القائم على المساندة الاج ماعية بهدف 

مساعدة الطالبات الم عثرات أكاديميا  على تحسين تكيفهن الاج ماعي وتنمية دافعي هن نحو الانجاز الأكاديمي من خلال 

 ال فاعل الجماعي والدعم الم بادل .

 أهداف البرنامج :  

 الهدف العام :  
تحسين مس وى ال كيف الاج ماعي لدى الطالبات الم عثرات اكاديميا  من خلال برنام  ارشادي قائم على المساندة 

 الاج ماعية .

 الأهداف الفرعية :  
 .تحسين مس وى ال كيف الاج ماعي للطالبات الجامعيات الم عثرات  .1

 .إدراك قيم  (  –تقديم الدعم  –تنمية مهارات المساندة الاج ماعية )طل  الدعم  .2

 .تع ي  الثقة بالنفس والفاعلية الذاتية في المجال الأكاديمي .3

 .تدري  الطالبات على مهارات ال واصل وحل المشكلات وإدارة الوقت .4

 .خفض القل  الأكاديمي المرتبط بالدراسة والام حانات .5

 .تع ي  الان ما  للجامعة والشعور بالأمان الاج ماعي داخلها .6

 الفئة المستهدفة : 
طالبات المس وى الثاني بكلية علوم الرياضة للبنات جامعة الاسكندرية الم عثرات أكاديميا )حاصلات على انذار  

 اكاديمي أو أكثر( 
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 مراح  اعداد البرنامج 
مرحلة الاعداد : وتم من خلالها تصميم البرنام  الارشادي من حي  عدد الجلسات الارشادي واخ يار عينة  .1

 البح  ، وتحديد ال مان والمكان والادوات اللازمة للبرنام 

( من الأساتذة الم خصصين  5مرحلة ال حكيم : تم عرض البرنام  الارشادي في صورت  الاولية على عدد ) .2

في علم الاج ماع الرياضي لل ركد من مدى ملائمة البرنام  لافراد العينة المس هدفة ومدى صحة اجراؤه ، 

 وأكد جميعهم على صلاحية الانشطة وال دريبات وال عليمات باس ثنا  بعض ال عديلات . 

 مرحلة ال نفيذ : وفيها تم تطبي  جلسات البرنام  الارشادي على عينة البح   .3

 مرحلة ال قييم : ال ركد من صلاحية البرنام  الارشادي من خلال القياس البعدي لمقاييس البح  .  .4

تم إعداد برنام  إرشادي قائم على المساندة الاج ماعية يس هدف الطالبات الم عثرات أكاديمي ا، بهدف مساعدتهن  

البرنام  على   النجاح. يقوم  الدراسية، وتنمية مشاعر الان ما  والدافعية نحو  على تع ي  قدرتهن على مواجهة الصعوبات 

( جلسة أسبوعي ا،. وقد روعي في تصميم  2( دقيقة تقريب ا، بمعدل )60(  جلسة إرشادية م  ابعة، مدة كل جلسة )12عدد )

 .الاع ماد على اس راتيجيات الإرشاد الجمعي، وتوظيف أنشطة تفاعلية م نوعة تراعي خصائص الطالبات في هذه المرحلة

 :محتوى البرنامج
 .الجلسة الأولى: ال عارف وكسر الحواج ، عرض أهداف البرنام  وتوقعات المشاركات -

 .الجلسة الثانية: تقديم مفهوم المساندة الاج ماعية ومصادرها، من خلال العصف الذهني والنقاش الجماعي -

 الجلسة الثالثة: الوعي بالذات وإدارة الضغوط -

 الجلسة الرابعة: تع ي  الثقة بالنفس والفاعلية الذاتية  -

 الجلسة الخامسة: مهارات ال واصل الفعّال  -

 الجلسة السادسة: إدارة الوقت وتنظيم الجهد -

 الجلسة السابعة: مواجهة القل  الأكاديمي  -

 الجلسة الثامنة: مهارات حل المشكلات واتخاذ القرار -

 الجلسة ال اسعة: المساندة الم بادلة وبنا  شبكة دعم -

 الجلسة العاشرة: تع ي  الان ما  للجامعة -

 الجلسة الحادية عشرة: المراجعة وال لخيص -

 الجلسة الثانية عشرة: ال قييم والخ ام -

 :أساليب التنفيذ
 .المناقشة والحوار الإرشادي -

 .(Role Play) لع  الأدوار -

 .العصف الذهني -

 .ورش العمل والأنشطة الجماعية -

 .تمارين الاس رخا  وال نفس العمي  -

 :أساليب التقييم
 .تطبي  مقياس المساندة الاج ماعية قبلي ا وبعدي ا -

 .تطبي  مقياس ال كيف الأكاديمي قبلي ا وبعدي ا -

 الملاحظة المباشرة لمس وى ال فاعل والمشاركة.  -

 المعالجات الإحصائية 

 معامل لوش لصدق المح وى ويحس  كالآتي   -1

 = معامل لوش لصدق المح وى
 (2)عدد الخبرا ÷ –عدد الخبرا  الموافقون 

 ( 2)عدد الخبرا ÷

(24:79 ) 

 الم وسط الحسابي والانحراف المعياري. -2

 اخ بار مان وي ني اللابارام ري للفروق بين مجموع ين مس قل ين -3

 معامل ارتباط سبيرمان -4
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 معامل ألفا كرونباخ للثبات  -5

 ةبات إعادة ال طبي   -6

 .paired T testاخ بار ت الفروق بين قياسين م  ابعين لنفس العينة  -7

 . Independent T testاخ بار ت الفروق لمجموع ين مس قل ين   -8

 لكوهين ويحس  كالآتي   dحجم الأةر  -9

 لقياسين م كررين
 

 لمجوع ين مس قل ين 
 (30:4 )  

  فركثر( 0.8( كبير )0.8أقل من  – 0.5( م وسط )0.05أقل من -0.2ويفسر حجم الأةر كالآتي: صغير )

(30:3 ) 

 

 عرض ومناقشة النتائج 

أكاديمي ا   المتعثرات  الطالبات  درجات  متوسط  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  الأول:  الفرض 

البحث لصالح   لمجموعتي  البرنامج  تطبيق  وبعد  قب   الاجتماعي  التكيف  في  والضابطة(  )التجريبية 

  .التطبيق البعدي

 ( 16جدول )

 التكيف الاجتماعي للمجموعة التجريبية  في القياس القبلي والقياس البعدي بين  دلالة الفروق

 ( 40)ن=

 المحور 
 وحدة 

 القياس 

 القياس البعدي  القياس القبلي 

 قيمة "ت" 

 حجم

 الأثر 

d 

 لكوهين 

 المتوسط  

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

 المتوسط  

 الحسابي 

 الانحراف  

 المعياري

 2.884 *18.241 1.358 21.45 2.281 13.98 درجة ال كيف مع ال ميلات

 2.229 *14.099 1.238 21.43 3.180 14.30 درجة ال كيف مع أعضا  هيئة ال دريس

 2.820 *17.837 1.493 21.03 2.364 13.55 درجة ال كيف مع الأنظمة الجامعية

 2.061 *13.037 1.566 20.90 2.560 14.10 درجة ال كيف مع الأنشطة الجامعية

 2.006 *12.686 1.122 20.85 2.911 14.30 درجة ال كيف مع المج مع الجامعي

 5.892 *37.265 3.009 105.65 5.428 70.23 درجة إجمالي المقياس 
 فركثر( 0.8( كبير )0.8أقل من  – 0.5( م وسط )0.05أقل من -0.2حجم الأةر: صغير )( 2.023=  0.05)ت الجدولية عند  0.05*  دال إحصائيا  عند 
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 ( 1شك  )

 التكيف الاجتماعي للمجموعة التجريبية  في متوسطات القياس القبلي والقياس البعدي

 
( أن الفروق بين القياس القبلي والقياس البعدي للمجموعة ال جريبية في ال كيف 1( وشكل )  16ي ض  من جدول )  

فاعليللة  فييي جميييع الم غيييرات ممييا يييدل علييى  ، كمللا أن حجللم الأثللر كبيللرالاج ماعي دالة إحصائي ا في اتجاه القييياس البعييدي
 .البرنامج المست دم مع المجموعة التجريبية في تحسين التكيف الاجتماعي

كما أظهرت القيم العالية لاخ بار "ت" أن الفروق بين ال طبيقين القبلي والبعدي ذات دلالة قوية في جميع محاور  
 .المقياس )ال كيف مع ال ميلات، أعضا  هيئة ال دريس، الأنظمة الجامعية، الأنشطة الجامعية، المج مع الجامعي(

(، 0.8(، وهي قيم تفوق )5.892( و)2.006تراوح بين ) (d) ويلُاحظ كذل  أن حجم الأةر وف  معامل كوهين
امما يشير إلى أن البرنام  كان ذا   .في تحسين مس وى ال كيف الاج ماعي لدى الطالبات الم عثرات أكاديمي ا تأثير كبير جد 

 ( 17جدول )

 التكيف الاجتماعي للمجموعة الضابطة في القياس القبلي والقياس البعدي بين  دلالة الفروق

 ( 40)ن=

 المحور 
 وحدة 

 القياس 

 القياس البعدي  القياس القبلي 

 قيمة "ت" 

 حجم

 الأثر 

d 

 لكوهين 

 المتوسط  

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

 المتوسط  

 الحسابي 

 الانحراف  

 المعياري

 0.242 1.529 3.003 15.40 2.451 14.88 درجة ال كيف مع ال ميلات

 0.190 1.204 2.795 15.08 3.716 14.70 درجة ال كيف مع أعضا  هيئة ال دريس

 0.072 0.458 2.183 13.95 2.448 13.83 درجة ال كيف مع الأنظمة الجامعية

 0.173 1.091 2.147 13.83 2.404 13.63 درجة ال كيف مع الأنشطة الجامعية

 0.068 0.433 1.945 13.60 1.894 13.53 درجة ال كيف مع المج مع الجامعي

 0.297 1.879 5.390 71.85 5.500 70.55 درجة إجمالي المقياس 
 فركثر( 0.8( كبير )0.8أقل من  – 0.5( م وسط )0.05أقل من -0.2حجم الأةر: صغير )( 2.023=  0.05)ت الجدولية عند  0.05دال إحصائيا  عند  
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 ( 2شك  )

 التكيف الاجتماعي للمجموعة الضابطة  في متوسطات القياس القبلي والقياس البعدي

 
( أن الفروق بين القياس القبلي والقياس البعدي للمجموعة الضييابطة فييي ال كيييف 2( وشكل )17ي ض  من جدول )

الاج ماعي دالة إحصائي ا في اتجاه القياس البعدي، كما أن حجم الأةر شب  منعدم في جميع الم غيرات فيما عدا محور ال كيييف 
مع ال ميلات، وإجمالي المقياس حي  كان حجم الأةر صييغير )وهييو فييي كييل الحييالات أصييغر ميين حجييم الأةيير المقابييل فييي 

 المست دم مع المجموعة التجريبية في تحسين التكيف الاجتماعي  فاعلية البرنامجالمجموعة ال جريبية( مما يؤكد  

إلي  دراسة   الن يجة مع ما توصلت  الدعم الاج ماعي  (2019) الشايب  منىت ف  هذه  إلى أن توفير  ال ي أشارت 
الجامعة  بيئة  مع  ال كيف  على  الطالبة  قدرة  تع ي   في  يسهم  ال دريس  هيئة  وأعضا   والأقران  الأسرة  قبل  من  والمساندة 

من أن ال كيف الاج ماعي عملية ديناميكية مس مرة ت رةر  (2019) عبد الله  رحابمع ما ذكرت     ف وم طلباتها الجديدة. كما ت 
ا في تحقي   بالعلاقات الاج ماعية ومصادر المساندة الم احة للطالبة في بيئ ها الجامعية، وأن هذه المساندة تمثل عاملا  حاسم 

 .ال وازن النفسي والاج ماعي للطالبة

حول أةر البرام  الإرشادية القائمة على   (2021) عبد القادر  هبة كذل ، تؤكد هذه الن يجة ما توصلت إلي  دراسة  
المشاركة في مثل   إذ أوضحت أن  الطالبات،  الجامعي لدى  ال واف   النفسية وتحسين  الضغوط  الدعم الاج ماعي في خفض 
إيجاب ا على مس وى   ال واصل الاج ماعي، والقدرة على حل المشكلات، مما ينعكس  البرام  تساعد في تنمية مهارات  هذه 

 .ال كيف الاج ماعي

دراسة   الأنشطة   (2020) ال الدي   فاطمةوتوض   في  والاندماج  الاج ماعي  ال فاعل  مهارات  على  ال دري   أن 
ال ميلات   مع  إيجابية  علاقات  بنا   على  قدرتهن  من  وي يد  الطالبات،  لدى  الاج ماعي  الذات  مفهوم  من  يع ز  الجامعية 

 ..وأعضا  هيئة ال دريس، وهو ما ينعكس بدوره على ارتفاع مس وى ال كيف الاج ماعي

أن   تؤكد  ال ي  السابقة  للأدبيات  العام  الاتجاه  مع  ت ف   الن ائ   هذه  إن  القول  يمكن  ذل ،  على  المساندة وبنا   
ا جوهري ا في تحسين ال كيف الاج ماعي والأكاديمي ، وتدعم فاعلية البرام  الإرشادية القائمة عليها في  الاج ماعية تلع  دور 

 .تحقي  الأهداف ال ربوية والنفسية المنشودة

  درجات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجدومما سبق يتضح تحقق الفرض الأول والذي ينص على :  
 البرنامج تطبيق وبعد  قب  الاجتماعي التكيف ( فيالضابطة)التجريبية و تي البحثلمجموع  أكاديمي ا المتعثرات الطالبات

 البعدي  التطبيق لصالح
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الثاني:     في   أكاديمي ا  المتعثرات  الطالبات  درجات  متوسط  بين   إحصائية  دلالة  ذات  فروق توجدالفرض 

  لصالح  الضابطة  والمجموعة  البرنامج  عليها  طبق  التي  التجريبية  المجموعة  بين  الاجتماعي  التكيف

  .التجريبية المجموعة

 ( 18جدول )
 ( 40=2=ن1)ن التكيف الاجتماعي  في البحث القياسين البعديين لمجموعتي بين دلالة الفروق

 المحور 
 وحدة 

 القياس 

 المجموعة الضابطة  المجموعة التجريبية 

 قيمة "ت" 

 حجم

 الأثر 

d 

 لكوهين 

 المتوسط  

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

 المتوسط  

 الحسابي 

 الانحراف  

 المعياري

 2.596 *11.612 3.003 15.40 1.358 21.45 درجة ال كيف مع ال ميلات

 2.936 *13.136 2.795 15.08 1.238 21.43 درجة ال كيف مع أعضا  هيئة ال دريس

 3.558 *15.916 2.183 13.95 1.493 21.03 درجة ال كيف مع الأنظمة الجامعية

 3.763 *16.839 2.147 13.83 1.566 20.90 درجة ال كيف مع الأنشطة الجامعية

 4.564 *20.417 1.945 13.60 1.122 20.85 درجة ال كيف مع المج مع الجامعي

 7.741 *34.629 5.390 71.85 3.009 105.65 درجة إجمالي المقياس 
 فركثر( 0.8( كبير )0.8أقل من  – 0.5( م وسط )0.05أقل من -0.2حجم الأةر: صغير )      ( 1.991=  0.05)ت الجدولية عند  0.05* دال إحصائيا  عند 

 
 ( 3شك  )

 التكيف الاجتماعي  في البحث متوسطات القياسين البعديين لمجموعتي

  
( أن الفروق بين مجموع ي البح  في ن ائ  القياس البعدي لل كيييف الاج ميياعي 3( وشكل )18ي ض  من جدول )  

البرنللامج ممللا يدكللد فعاليللة  كبييير فييي جميييع الم غيييرات  دالة إحصائيا  في اتجاه المجموعيية ال جريبييية، كمييا أن حجييم الأةيير  
 .مع المجموعة التجريبية في تحسين التكيف الاجتماعي المست دم

ا لل فاعل الاج ماعي الإيجابي، وتنمية مهارات    تشير هذه الن يجة إلى أن البرنام  الإرشادي قد وفر للطالبات فرص 
فالأنشطة   الجامعي.  المج مع  داخل  الفعالة  والمشاركة  المشاعر  عن  ال عبير  على  تشجع  داعمة  بيئة  وإتاحة  ال واصل، 
والجلسات الإرشادية القائمة على المساندة العاطفية والمعرفية والسلوكية ساعدت الطالبات على إدراك ذواتهن بصورة أكثر 

 .إيجابية، وال عامل مع المواقف الاج ماعية والأكاديمية بثقة ومرونة، مما انعكس على ارتفاع مس وى تكيفهن الاج ماعي

برن المساندة الاج ماعية تسهم في تع ي  الإحساس   (2022) ال طيب  ندى  إلي   تكما ي ف  هذا ال فسير مع ما أشار 
بفاعلية. وأكدت   الجامعية وال عامل معها  الضغوط  منى دراسة  بالان ما  وال قبل الاج ماعي، وتساعد الأفراد على مواجهة 

أن البرام  الإرشادية القائمة على الدعم الاج ماعي تسهم في خفض مشاعر الع لة الاج ماعية، وت يد من   (2021) الحربي
 .قدرة الطالبات على تكوين علاقات اج ماعية إيجابية داخل الحرم الجامعي

أشار  فوت  حي   الأجنبية،  الدراسات  إلي   توصلت  ما  مع  ا  أيض  الن يجة  هذه    Yıldırım & Tanrıverdi 
الجامعي   (2020) الاندماج  مس وى  تحسين  إلى  تؤدي  ال دريس  هيئة  وأعضا   ال ملا   من  الاج ماعية  المساندة  أن  إلى 

بينت   كما  الطلبة،  لدى  الاج ماعي  م عددة  Zimet et al. (2019)وال كيف  مصادر  من  الاج ماعي  الدعم  توفر  أن 
 .)الأسرة، الأصدقا ، الجامعة( يع ز ال فاعل الاج ماعي الإيجابي ويقلل من مظاهر الانسحاب والع لة
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أن المساندة الاج ماعية تمثل أحد العوامل الجوهرية في بنا  ال واف  الجامعي   (2021) عبد الرحمن  ايمان  رىتو
ا   انسجام  أكثر  النفسي والان ما ، مما يساعد في تطوير سلوكيات اج ماعية  الشعور بالأمان  لهن  توفر  الطالبات، لأنها  لدى 

أكد   كذل ،  للطلبة  Kong et al. (2021)وتفاعلا .  البينشخصية  العلاقات  تحسين  في  تسهم  الاج ماعية  المساندة  أن 
 .الجامعيين من خلال تع ي  ال عاطف وال عاون، مما ي يد من القدرة على ال كيف مع البيئة الجامعية وم طلباتها

من ةم، يمكن القول إن فاعلية البرنام  ترجع إلى اع ماده على مبادئ المساندة الاج ماعية كإطار بنائي يرك  على  
والمشاركة والتقب ،  الانتماء،  حاجات  اللاتي إشباع  الطالبات  لدى  ا  الاج ماعي، خصوص  لل كيف  أساسية  حاجات  وهي   ،

اك ساب   البرنام  من  الاج ماعي. وقد مكنهن  الانسحاب  أو  الرفض  الأكاديمي وما يصاحب  من مشاعر  ال عثر  يعانين من 
مقارنة   البعدي  القياس  في  الاج ماعي  ال كيف  مس وى  ارتفاع  إلى  أدى  مما  الاج ماعي،  لل فاعل  فاعلة  اس راتيجيات 

 .بالمجموعة الضابطة

البرنامج الإرشادي القائم على المساندة الاجتماعية كان ذا فاعلية كبيرة  وبنا  على ما سب ، تؤكد هذه الن ائ  أن  
التكيف الاجتماعي أهم مداخل تع ي  الصحة  في تحسين  يعُد من  الجامعة  العلاقات الاج ماعية الإيجابية داخل  ، وأن دعم 

 .النفسية والأكاديمية لدى الطالبات الم عثرات أكاديمي ا

  درجات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد ومما سبق يتضح تحقق الفرض الثاني والذي ينص على :     
  والمجموعة البرنامج عليها طبق التي التجريبية المجموعة بين الاجتماعي التكيف في  أكاديمي ا المتعثرات الطالبات

 .التجريبية المجموعة لصالح الضابطة
 

توجد الثالث:   أكاديمي ا   المتعثرات  الطالبات  درجات  متوسط  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الفرض 

البحثلمجموع و تي  فيالضابطة)التجريبية  الاجتماعية  (    لصالح  البرنامج  تطبيق  وبعد  قب   المساندة 

  .البعدي التطبيق

 ( 19جدول )

 المساندة الاجتماعية للمجموعة التجريبية  في القياس القبلي والقياس البعدي بين  دلالة الفروق

 ( 40)ن=

 المحور 
 وحدة 

 القياس 

 القياس البعدي  القياس القبلي 

 قيمة "ت" 

 حجم

 الأثر 

d 

 لكوهين 

 المتوسط  

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

 المتوسط  

 الحسابي 

 الانحراف  

 المعياري

 2.019 *12.767 3.382 29.53 3.836 18.73 درجة العاطفيةالمساندة 

 1.546 *9.777 3.311 21.40 2.731 13.98 درجة المساندة المادية

 2.336 *14.775 2.539 31.63 3.745 20.03 درجة المساندة الإرشادية

 2.879 *18.210 2.382 30.38 3.544 21.83 درجة المساندة ال قديرية

 2.191 *13.859 2.676 22.38 2.438 14.95 درجة المساندة الاج ماعية/ال كاملية

 5.062 *32.016 5.407 135.30 7.432 89.50 درجة إجمالي المقياس 
 فركثر( 0.8( كبير )0.8أقل من  – 0.5( م وسط )0.05أقل من -0.2حجم الأةر: صغير )( 2.023=   0.05)ت الجدولية عند  0.05دال إحصائيا  عند 

 
 

 ( 4شك  )

 المساندة الاجتماعية للمجموعة التجريبية  في متوسطات القياس القبلي والقياس البعدي
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( أن الفروق بين القياس القبلي والقياس البعدي للمجموعة ال جريبية في المساندة 4( وشكل ) 19ي ض  من جدول )

الم غيرات   جميع  في  كبير  الأةر  حجم  أن  كما  البعدي،  القياس  اتجاه  في  إحصائي ا  دالة  فاعلية الاج ماعية  على  يدل  مما 

 البرنامج المست دم مع المجموعة التجريبية في تحسين المساندة الاجتماعية

 ( 20جدول )

 المساندة الاجتماعية للمجموعة الضابطة في القياس القبلي والقياس البعدي بين  دلالة الفروق

 ( 40)ن=

 المحور 
 وحدة 

 القياس 

 القياس البعدي  القياس القبلي 

 قيمة "ت" 

 حجم

 الأثر 

d 

 لكوهين 

 المتوسط  

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

 المتوسط  

 الحسابي 

 الانحراف  

 المعياري

 1.421 *8.986 4.188 27.45 3.891 20.20 درجة العاطفيةالمساندة 

 1.472 *9.307 3.630 19.45 2.681 13.88 درجة المساندة المادية

 0.228 1.445 4.537 22.08 4.489 21.55 درجة المساندة الإرشادية

 0.231 1.464 2.433 21.08 2.969 20.58 درجة المساندة ال قديرية

 0.026 0.167 2.298 14.48 2.086 14.43 درجة المساندة الاج ماعية/ال كاملية

 1.774 *11.220 10.454 104.53 7.196 90.63 درجة إجمالي المقياس 
 فركثر( 0.8( كبير )0.8أقل من  – 0.5( م وسط )0.05أقل من -0.2حجم الأةر: صغير )( 2.023=  0.05)ت الجدولية عند  0.05دال إحصائيا  عند  

 

 
 

 ( 5شك  )

 المساندة الاجتماعية للمجموعة الضابطة  في متوسطات القياس القبلي والقياس البعدي

 
( أن الفروق بين القياس القبلي والقياس البعدي للمجموعة الضابطة في المسيياندة 5( وشكل )20ي ض  من جدول )

الاج ماعية دالة إحصائي ا في اتجاه القياس البعدي، كما أن حجم الأةر كبير في محوري المساندة العاطفية، والمساندة المادية، 

وإجمييالي المقييياس وصييغير فييي محييوري المسيياندة الإرشييادية والمسيياندة ال قديرييية وشييب  منعييدم فييي محييور المسيياندة 

ممللا يدكللد فاعليللة الاج ماعية/ال كاملية )وهو في كييل الحييالات أصييغر ميين حجييم الأةيير المقابييل فييي المجموعيية ال جريبييية(  

 .البرنامج المست دم مع المجموعة التجريبية في تحسين المساندة الاجتماعية

  في   الضابطة  للمجموعة  والبعدي  القبلي  القياسين  م وسطات  بين  إحصائي ا  دالة   فروق  وجود  إلى  الن ائ   تشير

 المساندة  مس وى  في  طفيف  تحسّن  حدوث  على  يدل  مما  البعدي،  القياس  اتجاه  في  الفروق  جا ت  حي   الاج ماعية،  المساندة

  ترةير   مثل  طبيعية  بعوامل  تفسيره  يمكن  ما  وهو  الإرشادي،  البرنام   غياب  في  ح ى  المجموعة  هذه  أفراد  لدى  الاج ماعية

 .  المساندة جوان  بعض تع ي   في محدودة بدرجة يسُهم قد والذي الطالبات، بين اليومي الاج ماعي وال فاعل الجامعية البيئة

 هذه  كون  إلى  يعُ ى  قد  المادية  والمساندة  العاطفية  المساندة  محوري  في  الكبير  الأةر  حجم  أن  الن ائ   أظهرت  كما

ا  أكثر  المساندة  من  الجوان   تمثل  إذ  الإرشادية؛  البرام   من  مباشر  تدخل  دون  ح ى  الأفراد  بين  لل بادل  وقابلية  وضوح 

  مثل  القريبة  الاج ماعية  البيئات  في  شيوع ا  الدعم  أشكال  أكثر  –  والاس ماع  وال عاطف،  كالاه مام،  –  العاطفية  المساندة
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 يحدث   قد  ما  وهو  الموارد،  أو  الملموس  العون  ب قديم  ف  عل   المادية  المساندة  أما .(Cassel, 2019) ال ميلات  أو  الأسرة

 .(Cohen &  Wills, 1985) الاع يادية الاج ماعية العلاقات إطار في تلقائي بشكل

ا  كان  الأةر  حجم  أن   لوحظ  المقابل،  في   هذه   أن   إلى   ذل   ويرجع  وال قديرية،  الإرشادية  المساندة  محوري  في  صغير 

  بل   العادية،  ال فاعلات  في  عادة  ت وافر  لا  منظمة  إرشادية  وخبرات  فعالة  تواصل  مهارات  ت طل   المساندة  من  الجوان 

  فقط ال جريبية للمجموعة  الإرشادي البرنام  وفّره ما وهو  منظم، وتوجي  تدري  إلى تح اج

 ما   وهو  الضابطة،  المجموعة  لدى  منعدم  شب   الأةر  حجم  كان  فقد  ال كاملية،/الاج ماعية  المساندة  لمحور  بالنسبة  أما

  برام    أن  إلى  الدراسات  تشير  إذ  ممنه ،  إرشادي  تدخل  دون  الاج ماعي  والاندماج  بالان ما   الشعور  ضعف  يعكس  قد

ا تلع  المنظمة الاج ماعية المساندة ا دور   والان ما  .  بالارتباط  الشعور وتع ي  الاج ماعي الدعم شبكات بنا  في حاسم 

  المجموعة   لدى  مثيلاتها   من  أقل  كانت  الضابطة  المجموعة  لدى  الأةر  حجم  قيم  جميع  أن  الن ائ   هذه  وتظُهر

  الإرشادي  البرنامج  لتطبيق  مباشرة  نتيجة  كان  الاجتماعية  المساندة  أبعاد  في  الحقيقي  التحسّن   أن  يدكد  مما  ال جريبية،

  أنشطة  خلال  من  وال كاملية  والإرشادية،  العاطفية،  الجوان   تطوير  على  ساعد  والذي  ،الاجتماعية   المساندة  على   القائم

  بين  الم بادل  النفسي والاج ماعي  الدعم  وتع ي    الاج ماعية  العلاقات  تحسين  في  أسهم  مما  موجهة،  جماعية  وجلسات  تفاعلية

 .الطالبات

  درجات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق ومما سبق يتضح تحقيق الفرض الثالث والذي ينص على:  توجد 

 البرنامج تطبيق وبعد قب  المساندة الاجتماعية ( فيالضابطة)التجريبية و تي البحثلمجموع  أكاديمي ا المتعثرات الطالبات

 البعدي  التطبيق لصالح

الرابع:     في   أكاديمي ا  المتعثرات  الطالبات  درجات  متوسط  بين   إحصائية  دلالة  ذات  فروق توجدالفرض 

  لصالح   الضابطة  والمجموعة  البرنامج  عليها  طبق  التي  التجريبية  المجموعة  بين  المساندة الاجتماعية

  .التجريبية المجموعة

 ( 21جدول )

 المساندة الاجتماعية   في البحث القياسين البعديين لمجموعتي بين دلالة الفروق

 ( 40=2=ن1)ن

 المحور 
 وحدة 

 القياس 

 المجموعة الضابطة  المجموعة التجريبية 

 قيمة "ت" 

 حجم

 الأثر 

d 

 لكوهين 

 المتوسط  

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري

 المتوسط  

 الحسابي 

 الانحراف  

 المعياري

 0.545 *2.438 4.188 27.45 3.382 29.53 درجة العاطفيةالمساندة 

 0.561 *2.510 3.630 19.45 3.311 21.40 درجة المساندة المادية

 2.596 *11.616 4.537 22.08 2.539 31.63 درجة المساندة الإرشادية

 3.862 *17.274 2.433 21.08 2.382 30.38 درجة المساندة ال قديرية

 3.166 *14.163 2.298 14.48 2.676 22.38 درجة المساندة ال كاملية

 3.696 *16.537 10.454 104.53 5.407 135.30 درجة إجمالي المقياس 
 

 فركثر( 0.8( كبير )0.8أقل من  – 0.5( م وسط )0.05أقل من -0.2حجم الأةر: صغير )      ( 1.991=  0.05)ت الجدولية عند  0.05* دال إحصائيا  عند 
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 ( 6شك  )

 المساندة الاجتماعية   في البحث متوسطات القياسين البعديين لمجموعتي

 
( أن الفروق بين مجموع ي البح  في ن ائ  القياس البعدي للمساندة الاج ماعية 6( وشكل )21ي ض  من جدول )  

عييدا محييوري المسيياندة العاطفييية كبير في جميييع الم غيييرات دالة إحصائيا  في اتجاه المجموعة ال جريبية، كما أن حجم الأةر 
 مع المجموعة التجريبيللة فللي البرنامج الارشادى المست دم  مما يدكد فعاليةوالمساندة المادية حي  كان حجم الأةر م وسط  

ا لمصييادر الييدعم والمسيياندة ال ييي ي لقينهييا ميين المحيييط الاج ميياعي داخييل الجامعيية  تنمية إدراك الطالبات الم عثرات أكاديمييي 
 .وخارجها

الاج ماعي،  ال واصل  برهمية  الطالبات  لدى  الوعي  تنمية  على  عمل  الإرشادي  البرنام   برن  الن ائ   هذه  تفُسَّر 
وتفعيل العلاقات الإيجابية مع ال ميلات وأعضا  هيئة ال دريس، مما ع ز مشاعر الان ما  وال قدير الذاتي، وقلل من حدة  

وهي    ( 2020نسرين محمود )،    (2018دراسة جهاد السرطاوي )وي ف  ذل  مع  الشعور بالع لة أو الرفض الاج ماعي،  
 .كلها عناصر ترتبط إيجاب ا بمس ويات المساندة الاج ماعية المدركة 

على   البرنام   في  ال ركي   أن  والإرشاديةكما  العاطفية  والنقاشات    المساندة  الجماعية  الجلسات  خلال  من 
المف وحة، ساعد الطالبات على ال عبير عن مشاعرهن وال فاعل الإيجابي مع المواقف الأكاديمية الصعبة، مما انعكس على 

ال ي أكدت   (2019) عبد الرحيمفاطمة  تحسن مؤشرات ال واف  الاج ماعي والأكاديمي مع ا، وهو ما ي ف  مع ن ائ  دراسة  
 & Alharbiأن المساندة الاج ماعية تساهم في تع ي  المرونة النفسية وال كيف الأكاديمي لدى طلبة الجامعة، ومع دراسة 

Smith (2018) اسي للطلبة ذوي  ال ي بينت أن الدعم الاج ماعي يسهم في خفض الضغوط الأكاديمية وتحسين الأدا  الدر
 .ال حصيل المنخفض

لم تحق  سوى تحسن محدود في بعض الأبعاد، ويرجع ذل     المجموعة الضابطةكما تشير ن ائ  الدراسة إلى أن  
غالب ا إلى الخبرات العادية ال ي قد يك سبها الأفراد خلال المدة ال منية بين القياسين دون تدخل مباشر، مما يؤكد أن ال حسن 

ا عن البرنام  الإرشادي وليس عوامل خارجية  Sarason & Pierce (1990)وهذا ي ف  مع ما ذكره  .الحقيقي كان ناتج 
 .من أن فعالية المساندة الاج ماعية ت ع ز عندما تكون مقصودة وممنهجة من خلال تدخلات إرشادية محددة الأهداف

حي    ال كاملية،  الاج ماعية  والمساندة  ال قديرية  المساندة  بعُدي  في  كان  للبرنام   ترةير  أكبر  أن  كذل   ويلُاحظ 
للبيئة  بالان ما   الإحساس  أنشطة جماعية ع زت  في  الطالبات  وإشراك  بالنفس  الثقة  بنا   في  الإرشادية  الجلسات  ساهمت 

إلي    أشار  ما  وهو  العازل Cohen & Wills (1985)الجامعية،  "فرضية  حول  نظري هم   Buffering) "في 
Hypothesis)   ال كيف على  الفرد  ويساعد  الضغوط  أةر  يخفف  نفسي  كعازل  تعمل  الاج ماعية  المساندة  أن  ترى  ال ي 

 .الأفضل مع المواقف الصعبة

قد   المساندة الاج ماعية  القائم على  البرنام  الإرشادي  إن  القول  في    أثبت فاعليته بوضوحبنا   على ذل ، يمكن 
أكاديمي ا المتعثرات  الطالبات  لدى  المدركة  الاجتماعية  المساندة  مستويات  الأكاديمي تحسين  نجاحهن  فر   يع ز  مما   ،

 .وتكيفهن النفسي والاج ماعي داخل الجامعة

  درجات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجدومما سبق يتضح تحقق الفرض الرابع والذي ينص على : 
 والمجموعة البرنامج عليها طبق التي التجريبية المجموعة بين الاجتماعية المساندة في  أكاديمي ا المتعثرات الطالبات

 .التجريبية المجموعة لصالح الضابطة
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 :  والتوصيات  الاست لاصات

 الاست لاصات :

 :يلي ما است لاص يمكن النظرية، والمناقشة الإحصائي التحلي  نتائج ضوء في

 أبعادها   بجميع  الاج ماعية  المساندة  مس وى  تحسين  في  الاج ماعية  المساندة  على   القائم   الإرشادي   البرنام   فاعلية  .1

  الضابطة،   بالمجموعة  مقارنة  أكاديمي ا،  الم عثرات  الطالبات  لدى(  وال كاملية  ال قديرية،  الإرشادية،  المادية،  العاطفية،)

 الجامعة   داخل  الاج ماعي  الدعم  بمصادر  الطالبات  وعي  تنمية  في  للبرنام   مباشر  إيجابي  أةر  على  يدل  ما  وهو

 .وخارجها

 الدور   يعكس  مما  البرنام ،  تطبي   بعد  ال جريبية  للمجموعة  والأكاديمي  الاج ماعي  ال كيف  في  ملحوظ  تحسّن  وجود .2

  الان ما   مشاعر  وتع ي   الأكاديمي،  بال عثر  المرتبطة  وال وتر  القل   مس ويات   خفض  في  الاج ماعية  للمساندة  المهم

 .الجامعية البيئة داخل وال قبل

ا  كان  الأةر  حجم  أن  الن ائ   أظهرت .3  إحداث   في  البرنام   قوة   على  يدل  مما  الاج ماعية،  المساندة  محاور  معظم  في  كبير 

 .الطالبات بين الإيجابي وال فاعل الاج ماعية العلاقات في ومس دام فعّال تغيير

ا  تمثل  الجامعة  داخل  ال بادلية  الاج ماعية  العلاقات  أن  إلى  الن ائ   تشُير .4  وأن   والعاطفي،  النفسي  للدعم  رئيسي ا  مصدر 

 .الطالبات لدى المؤسسي والان ما  الذاتي ال قدير مس وى رفع في يسهم الجماعي الإرشاد خلال من تفعيلها

 في   تسهم  كونها   النفسي،  وال واف   الأكاديمي   الأدا   ل حسين   فعالا    مدخلا    تمثل  الاج ماعية  المساندة  أن  الدراسة  أكدت .5

 .  الفشل أو  الع لة مشاعر وتخفيف الشخصية، بالكفا ة والإحساس  بالنفس، الثقة تع ي 

 

 التوصيات 

 :في ضوء ما توص  إليه البحث من نتائج، توصي الباحثة بما يلي

الم عثرات  .1 الطالبات  فئات  بين  الجامعات، خاصة  في  الاج ماعية  المساندة  القائمة على  الإرشادية  البرام   تعميم تطبي  

 .أكاديمي ا أو اللاتي يواجهن صعوبات في ال كيف مع البيئة الجامعية

الأكاديمي،  .1 الإرشاد  ومراك   الإرشادية  والأنشطة  الخطط  الجامعي ضمن  والان ما   الاج ماعية  المساندة  مفاهيم  إدماج 

ا من برام  ال نمية النفسية والاج ماعية للط  .الباتل صب  ج   

الإرشادية   .2 وخاصة  الاج ماعية،  المساندة  تقديم  مهارات  على  ال دريس  هيئة  وأعضا   الأكاديميات  المرشدات  تدري  

 .وال قديرية، لما لها من أةر واض  في تحفي  الطالبات على تحسين أدائهن الأكاديمي

ع ي  ال واصل بين الأسرة والجامعة عبر لقا ات ودورات إرشادية، لرفع وعي أوليا  الأمور برهمية الدعم الأسري في   .3

 .نجاح الطالبات أكاديمي ا ونفسي ا

إجرا  م يد من البحوث المس قبلية حول أةر المساندة الاج ماعية على م غيرات أخرى مثل الدافعية لل علم، جودة الحياة  .4

 .الجامعية، والرضا الأكاديمي، باس خدام عينات مخ لفة وبيئات جامعية م عددة لل حق  من تعميم الن ائ 
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 صللالمل 

  المتعثرات  للطالبات الاجتماعي التكيف تحسين في الاجتماعية المساندة على قائم إرشادي برنامج فاعلية

 أكاديميا  
 

 أ.م.د. دينا إبراهيم محمد كشك 

 أس اذ مساعد                                                                                   

 بقسم العلوم ال ربوية والنفسية والاج ماعية 

 .الاسكندرية جامعة – للبنات الرياضة علوم كلية

 

 ال كيييف تحسييين فييي الاج ماعييية المسيياندة علييى قييائم إرشييادي برنييام  فاعلييية علييى ال عييرف إلييى البحيي  يهييدف

 تصييميمات  أحييد بإتبيياع ال جريبييى الميينه  الباحثة اس خدمت الباحثة اس خدمت ، أكاديمي ا الم عثرات  الطالبات  لدى  الاج ماعي

 العمدية بالطريقة البح  عينة إخ يار تم البح ، لطبيعة لملائم    الواحدة  ال جريبية  للمجموعة(  والبعدى  القبلى)  القياسين  وهو

 ، طالبيية( 120) وعددهم الاسكندرية جامعة للبنات الرياضية ال ربية بكلية الثاني بالمس وى  دراسيا  الم عثرات  الطالبات  على

 طالبيية( 40) عييدد  ،  البحيي   أدوات  ل قنييين  طالبيية(  20)  عييدد  إلييى  تقسيمهم  تم  طالبة(  100)  عدد  على  البح   عينة  واش ملت

 ومقييياس  الاج ماعييية  المسيياندة  مقييياس  الباحثيية  اسيي خدمت  وقد  الضابطة  للمجموعة  طالبة(  40)    عدد  ،  ال جريبية  للمجموعة

 .وةباتهما صدقهما من  ال حق  بعد  البيانات لجمع  رئيسية كردوات الاج ماعي  ال كيف

 أبعيياد  جميييع  فييي  ال جريبييية  للمجموعيية  والبعييدي  القبلييي  القياسييين  بييين  إحصييائي ا  داليية  فروق  وجود  الن ائ   أظهرت

 ال طبييي   فييي(  والضييابطة  ال جريبييية)  المجمييوع ين  بييين  داليية  فييروق  وُجدت  كما  البعدي،  القياس  لصال   الاج ماعية  المساندة

ا  الأةر  حجم  كان  وقد.  ال جريبية  المجموعة  لصال   البعدي  الإرشييادي  البرنييام   فاعلييية  يؤكييد  ممييا  المحيياور،  أغليي   فييي  كبير 

 أن الن ييائ  بينييت كمييا.وخارجها الجامعيية داخييل الاج ماعييية والمسيياندة الييدعم لمصادر الطالبات  إدراك  تحسين  في  المس خدم

 والمهييارات بييالخبرات ت ويييدهن خييلال ميين الطالبييات، لييدى الاج ميياعي ال كيييف مسيي وى رفع في أسهم  الإرشادي  البرنام 

 .والأسرة والأساتذة ال ميلات مع الدعم روابط  وتقوية الآخرين، مع الإيجابي لل فاعل اللازمة الاج ماعية
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Summary 

The Effectiveness of a Counseling Program Based on Social Support in 

Improving Social Adjustment among Academically Underachieving 

Female Students 

 
 

Prof.Asst.Dr. Dina Ebrahim Mohamed Keshk 

Assistant Professor 

Department of Educational, Psychological and Social Sciences 

Faculty of Sport Science for Girls,Alexandria University 

 
The present study aimed to identify the effectiveness of a counseling program based 

on social support in improving social adjustment among academically underachieving 
female students. The researcher employed the experimental method, following one of its 
designs — the pre-test and post-test for one experimental group, due to its suitability for 
the nature of the study. 

The study sample was intentionally selected from academically underachieving 
students in the second year at the Faculty of Physical Education for Girls, Alexandria 
University, with a total of (120) students. The research sample included (100) students, 
divided as follows: (20) students for the standardization of research tools, (40) students for the 
experimental group, and (40) students for the control group. The researcher used the Social 
Support Scale and the Social Adjustment Scale as the main tools for data collection after 
verifying their validity and reliability. 

The results revealed statistically significant differences between the pre- and post-
measurements of the experimental group in all dimensions of social support in favor of the 
post-measurement. Additionally, there were significant differences between the 
experimental and control groups in the post-test results, favoring the experimental group. 
The effect size was large in most dimensions, confirming the effectiveness of the counseling 
program in enhancing students’ perception of social support sources both inside and outside 
the university. 

Furthermore, the findings indicated that the counseling program contributed to raising 
the level of social adjustment among the students by providing them with the necessary 
social skills and experiences for positive interaction with others, and by strengthening their 
support networks with peers, faculty members, and family, which positively reflected on their 
psychological and academic stability. 

 


