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 يمذيخ ٔيشكهخ انجحث :

غبد ثبخزلاف أٔٛاػٙب ؽ١ش رّضً الأداح اٌؾ٠ٛ١خ ٌٍم١بَ ثٛظبئفٙب ِٚجبششح أٔشطزٙب ثٙذف رؼذ اٌّؼشفخ اٌضشٚح اٌؾم١مخ ٌٍّؤع

رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚغب٠زٙب اٌزٟ ٚعذد ِٓ اعٍٙب ٚثزٌٍه ثذأد ِشؽٍخ عذ٠ذح فٟ اٌفىش الإداسٞ رىشط ِؼٕٝ أعبعٟ ٘ٛ إْ الإداسح فٟ 

ش٠خ ٌٍّغبػذح فٟ اٌىشف ػٓ اٌّٙبَ ٚالأػّبي اٌّؾمك ٌٍّٕبفغ ؽم١مزٙب ػ١ٍّخ ثؾش ػٓ ِصبدس اٌّؼشفخ اٌّزٛفشح ٌذٞ اٌّٛاسد اٌجش

ٚاٌفٛائذ اٌّخزٍفخ صُ رٛظ١ف رٍه اٌّؼشفخ ٚرؾذ٠ضٙب ٚاٌزؼٍُ ِٓ ٔزبئظ اعزخذاِٙب ٚفك ِٕطك ِٕٚٙغ١خ ِٛظٛػ١خ رؼشف ثئداسح 

 (02, 07 –21) اٌّؼشفخ. 

خ ٚثٕبء ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد رزٛصً فئْ اٌّؼٍِٛبد رغغً فٟ أر٘بْ الأفشاد ٚرخضْ فٟ ٚصبئك ٚػ١ٍّبد اٌّؤعغ

 (45اٌّؤعغخ إٌٝ اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ اؽز١بعب أٚ لشاسا. )

( ػٍٝ 1727ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٛافش ػذد وج١ش ِٓ اٌزؼش٠فبد ٌّصطٍؼ " اٌّؼشفخ " ٔزوش ِٕٙب رؼش٠فبد عّبي ٠ٛعف ثذ٠ش )

 (21 – 0. )أٔٙب صٛسح ؽم١مخ ٌلأفشاد ٚاٌشؼٛة ٚاٌّغزّؼبد

 Nonake and)( ٔملاً  ػٓ 1727( ِغ عّبي ثذ٠ش )1770( , ٠بعش اٌصبٚٞ )1727ارفك وً ِٓ ػصبَ ٔٛس اٌذ٠ٓ )

Takeuchi 1995) ( أْ ٕ٘بن ٔٛػ١ٓ سئ١غ١ٓ ِٓ أٔٛاع اٌّؼشفخ ّ٘ب: اٌّؼشفخ اٌع١ّٕخ اٌزٟ رزؼٍك 1770,ػجذ اٌٍط١ف ِطش )

ٍٙب ٌلأخش٠ٓ ٚاٌّؼشفخ اٌظب٘شح اٌزٟ رزؼٍك ثبٌّؼٍِٛبد اٌّخضٔخ فٟ أسش١ف ثبٌّٙبساد ٚرٛعذ فٟ داخً ػمً وً فشد ٚغ١ش عًٙ ٔم

 (10 -21( )22 -0( )12: 15 -12( )00 -17اٌّؤعغخ ِضً اٌىز١جبد اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد. )

خ ٚرزعؼ أ١ّ٘خ اٌّؼشفخ ف١ّب رشىٍٗ ِٓ إظبفخ ل١ّخ ٌٍّؤعغبد ٚفٝ دٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ أ١ّ٘

اٌّؼشفخ فٟ أٔٙب رغُٙ فٟ رؾم١ك ِشٚٔخ اٌّؤعغخ ْ خلاي رشغ١ؼٙب ػٍٝ رجٕٝ ١٘ىٍخ أوضش ِشٚٔخ , رز١ؼ ٌٍّؤعغبد اٌزشو١ض ػٍٝ 

الألغبَ الأوضش إثذاػبُ , رؾفض أفشاد٘ب ػٍٟ الإثذاع ٚالاثزىبس , رغُٙ فٟ رؾ٠ًٛ اٌّؤعغبد إٌٝ ِغزّؼبد ِؼشف١خ, رغُٙ اٌّؼشفخ فٟ 

 (05 -١21خ ٌٍّؤعغبد ٚاعزذاِزٙب . )إ٠غبد اٌم١ّخ اٌزٕبفغ

ٚأصجؼ ػٍٟ اٌّؤعغبد أْ رذسن الاَْ أْ اٌّؼشفخ ٟ٘ ِٛسد ُِٙ ٠غزٛعت رطج١ك ػ١ٍّبد لإداسرٗ ٌٍٛصٛي ثبٌّؤعغبد 

 (5 – 2إٌٟ ِغزّغ اٌّؼشفخ. )

ؾٛي ٔؾٛ ٚؽ١ش إْ اعزمطبة اٌّؼشفخ أصجؼ اٌشغً اٌشبغً ٌٍّؤعغبد إرا أسادد اٌّؾبفظخ ػٍٝ ثمبئٙب, فبٌّؤعغبد رز

اٌّؼشفخ ٚرٕبفظ ِٓ خلاي ِب ٌذ٠ٙب ِٓ ِؼشفخ ِٕزغخ وأعبط ٌٍزفٛق فىبْ لاثذ ِٓ أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب إداسح ٌٍّؼشفخ اٌزٟ ٟ٘ عٛ٘ش 

 (21, 22– 0ػ١ٍّخ إٔشبء اٌّؼشفخ اٌزٟ ٠زُ رؾ٠ٍٛٙب إٌٝ خذِبد ٚػ١ٍّبد عذ٠ذح فٟ ظً اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾذ٠ش )

إداسح  (THE World Bank 2003)سح اٌّؼشفخ ِٓ أّ٘ٙب رؼشف اٌجٕه اٌذٌٟٚ ٕٚ٘بن رؼش٠فبد ػذ٠ذح ٌّصطٍؼ إدا

اٌّؼشفخ ٟ٘ اٌزٕظ١ُ إٌّٙغٟ ٌضشٚح اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح اٌّىزغجخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ , اٌؼّلاء , ٚعؼً ٘زٖ اٌّؼشفخ لبثٍخ ٌٍٛصٛي ثشىً عب٘ض 

 ( 2 – 35ٍٝ ِٛظٛػبد ِزّبصٍخ. )ٌزٜٚ اٌؼلالخ داخ١ٍبً ٚخبسع١بً ٚإٔشبء اٌصلاد ث١ٓ اٌغّبػبد اٌزٟ رؼًّ ػ

ِٓ أعً رؼظ١ُ وفبءح اعزخذاَ سأط  اٌّؤعغخ( إداسح اٌّؼشفخ ثأْ " ٟ٘ اٌؼًّ اٌزٞ رؤد٠ٗ ٠ٚ1773ؼشف عؼذ اٌزىش٠زٟ )

اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ٔشبغ الأػّبي, ٟٚ٘ رزطٍت رشج١ىًب ٚسثطًب لأفعً الأدِغخ ػٕذ الأفشاد ػٓ غش٠ك اٌّشبسوخ اٌغّبػ١خ ٚاٌزفى١ش 

  (2 – 23ٟ". )اٌغّؼ



2 
 

رؼش٠ف " إداسح اٌّؼشفخ ٟ٘ ػ١ٍّخ إٔزبط  (Michael Armstrong 2006)( ٔملاً ػٓ 1772ٌٚمذ روش ِذؽذ أثٛ إٌصش )

 " . اٌّؤعغخٚرٛظ١فٙب فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٚاٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رٕزغٙب أٚ رمذِٙب  اٌّؤعغخٚٔشش اٌّؼشفخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚ

(11 – 01 ) 

اٌّٛسد الأوضش أ١ّ٘خ فٟ اٌّؤعغبد فئٔٙب لا رىزفٝ ثّب ٌذ٠ٙب ِٓ " ( إْ إداسح اٌّؼشفخ ٟ٘ 1772 ٚروش ٔغُ ػجٛد ٔغُ )

 (12 –13. )" سص١ذ٘ب اٌّؼشفٟ ثً رغؼٝ إٌٝ إغٕبئٗ ثئٔشبء ِؼشفخ عذ٠ذح

١ّخ ِٓ ٚرشٜ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ إْ إداسح اٌّؼشفخ ػجبسح ػٓ ػ١ٍّخ رمَٛ اٌّؤعغخ ِٓ خلاٌٙب ثئ٠غبد ل

 ػٕبصش٘ب اٌفىش٠خ ِغ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ ثذاخٍٙب ِٓ أعً اٌزٛصً إٌٝ أفعً اٌّّبسعبد الإداس٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚالأوبد١ّ٠خ .

 

( إٌٝ أْ لإداسح اٌّؼشفخ فٟٙ رشوض ػٍٝ إداسح اٌؼًّ ثأعٍٛة ِزطٛس ٚرشوض ػٍٝ ٠1727ش١ش ػصبَ ٔٛس اٌذ٠ٓ )

ٛائذ اٌزب١ٌخ لإداسح اٌّؼشفخ ٟٚ٘ سظب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌّؤعغخ إٌٝ أثؼذ ؽذ اٌّخشعبد ١ٌٚظ ػٍٝ اٌغٙذ اٌّجزٚي ٠ّٚىٓ روش اٌف

ِّىٓ , رمذ٠ُ أفعً ٚأعٛد خذِخ ِّىٕٗ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ , رؾغ١ٓ صٕغ ٚارخبر اٌمشاساد , رط٠ٛش الاثزىبس ٌٍٛصٛي إٌٝ الأدٚاد إٌّبعجخ 

الإعشاءاد ٚرٌه ثؾزف اٌؼ١ٍّبد اٌغ١ش ظشٚس٠خ , اٌشظب  ٚاٌّلائّخ ٌؾً اٌّشىلاد , رم١ًٍ اصدٚاع١خ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ ٚاٌّبي , رجغ١ػ

 (02, 00 – 17اٌٛظ١فٟ ػٕذ اٌؼب١ٍِٓ. )

أْ ا٘زّبَ اٌّؤعغخ ٠زشوض ػٍٝ ِٛاسد٘ب اٌّبد٠خ اٌٍّّٛعخ ِٓ ِشاوض شجبة ِٚلاػت ِٕٚشئبد ٚرزشن ٚرشٜ اٌجبؽضخ 

ٙب .ٚ٘زا ٠ؾزبط إٌٝ إػبدح رٛع١ٗ ٔظش٘ب إٌٝ ِٛاسد٘ب ِٛاسد٘ب اٌّؼشفخ اٌزٟ رٍّىٙب ثغ١ش إداسح ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘زٙب ٚػظُ شأٔ

 . ٚػٕبصش٘ب اٌزٟ رّزٍىٙب اٌّؤعغخ اٌجشش٠خ ٚرذس٠جٙب ٚرأ١ٍ٘ٙب ِٓ خلاي إداسح اٌّؼشفخ

ٚالاثزىبس ِٚشبسوخ اٌذسٚط اٌّغزفبدح  ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اءِضً رؾغ١ٓ الأد أ٘ذاف ٚرشوض عٙٛد إداسح اٌّؼشفخ ػبدح ػٍٝ

 (252 – 22ٌٍّٕظّخ. )  ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزىبًِ

رغ١ًٙ ٚرجغ١ػ اٌؼ١ٍّبد ٚخفط اٌزىب١ٌف ػٓ غش٠ك  ( إْ إداسح اٌّؼشفخ رٙذف إٌٝ;1727ؽ١ش ٠ٛظؼ عّبي ٠ٛعف )

زخٍص ِٓ الإعشاءاد اٌّطٌٛخ أٚ غ١ش اٌعشٚس٠خ ٚاٌؾذ ِٓ اٌشٚر١ٓ , الاسرمبء ٚرؾغ١ٓ خذِخ اٌؼّلاء ػٓ غش٠ك اخزضاي اٌضِٓ اٌ

اٌّغزغشق فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد, رجٕٝ فىشح الإثذاع ػٓ غش٠ك رشغ١غ ِجذأ رذفك الأفىبس ثؾش٠خ ٚاٌزخٍص ِٓ اٌىجذ, ص٠بدح اٌؼبئذ 

اٌخذِبد ثفبػ١ٍخ أوجش , رفؼ١ً اٌّؼشفخ ٚسأط اٌّبي اٌفىشٞ , ٌزؾغ١ٓ غشق إ٠صبي اٌخذِبد , اٌّبدٞ ػٓ غش٠ك رغ٠ٛك إٌّزغبد ٚ

, إ٠غبد ث١ئخ  اٌّؤعغخرؾغ١ٓ صٛسح اٌّؤعغخ ٚرط٠ٛش ػلالزٙب ثّض١لارٙب , رى٠ٛٓ ِصذس ِٛؽذ ٌٍّؼشفخ ِٚٓ صُ رؼ١ّّٗ ػٍٝ أفشاد 

 (47, 31 -0ٚأصٕبء اٌّّبسعبد ا١ِٛ١ٌخ .)رفبػ١ٍخ ٌزغ١ّغ ٚرٛص١ك ٚٔمً اٌخجشاد اٌزشاو١ّخ اٌّىزغجخ ِٓ 

وّب رز١ّض إداسح اٌّؼشفخ ثٛعٛد دٚسح رّضٍٙب ٚرّضً اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؤدٜ إٌٝ إدسان ِفَٙٛ إداسح اٌّؼشفخ ٚو١ف١خ رٕف١ز٘ب ػٍٝ 

خ إٌٝ ؽذ أوًّ ٚعٗ داخً ِؤعغخ ِب , ٚرٍه اٌؼ١ٍّبد ٚإْ وبٔذ رخزٍف فٟ أ١ّ٘زٙب ؽغت ّٔػ اٌّؤعغخ فئٔٙب ِغ رٌه رؼذ ؽبعّ

 (21- 12وج١ش فٟ ٔغبػ أٞ ٔظبَ ِٓ أٔظّخ إداسح اٌّؼشفخ . )

فخ رزُ ِٓ خلاي اٌّشاؽً ( إْ إداسح اٌّؼش1774( ٔملاً ػٓ اٌىج١غٝ )1727ٚفٝ ٘زا اٌصذد أشبس عّبي ٠ٛعف ثذ٠ش )

لاي اٌؼًّ ِؼبسف عذ٠ذح ِٓ خاثزىبس  , ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ ; اٌّؤعغخاٌّزٛافشح ٌذٜ  رشخ١ص اٌّؼشفخ : ِؼشفخ ٔٛع اٌّؼشفخ; اٌزب١ٌخ

 ِزٙب ٚاٌجؾش ٚاٌٛصٛي ٚالاعزشعبع , رٛص٠غ اٌّؼشفخ ;اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚإدا ٚإ٠غبد ؽٍٛي ٌٍّشىلاد , رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ;

 ( 51: 52 –0ِٓ أعً إٔزبط ِؼبسف عذ٠ذح.) اٌّؤعغخرطج١ك اٌّؼشفخ فٟ رٛص٠غ ٌٍّؼشفخ سع١ّخ ٚغ١ش سع١ّخ ,  ثبعزخذاَ لٕٛاد

اعزمطبة اٌّؼشفخ : ِٓ ْ ِشاؽً إداسح اٌّؼشفخ رزٍخص فٟ; ( إ170( , ٠بعش اٌصبٚٞ )1770أرفك عؼذ غبٌت ) ث١ّٕب

ِٓ خلاي رٛظ١ف اٌزشاوُ اٌّؼشفٟ اٌّٛعٛد فٟ  ٌّؼشفخ ;رى٠ٛٓ اٚرخض٠ٕٙب فٟ ٔظُ إداسح اٌّؼشفخ ,  ِصبدس٘ب اٌّخزٍفخ ٚٔمٍٙب

ؽ١ش إر , اٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ ;  اٌّؤعغخأصؾبة اٌّؼشفخ فٟ داخً  رفبػلاد ٌزى٠ٛٓ ِؼشفخ عذ٠ذح أٚ الاعزفبدح ِٓ ِغًّ اٌّؤعغخ

لٙب الأعٛد اٌزٜ ٚظؼذ ف١ٗ , ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ رصجؼ اٌّؼشفخ عغ١ٕٗ ٌصٕذٚ اٌّؤعغخٌُ رزُ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ داخً 

 أٞ ثذا٠خ ِؼبسف ِٚٙبساد عذ٠ذح.  فخرطج١ك اٌّؼشفخ : رجذٚ اٌّشؽٍخ الأخ١شح ثذا٠خ ٌؾشوخ عذ٠ذح فٟ ؽ١بح اٌّؼش

(25– 35  :32( )12 – 21  :22) 

وّب رؼزّذ إداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ٚر١ّٕزٙب ٠ٚغت رٛافش ِزطٍجبد لإداسح اٌّؼشفخ ٚرزّضً فٟ رٛف١ش ث١ئخ اٌز١ّٕخ 

زش١ٔٚخ اٌزٟ رغبػذ فٟ اٌٛصٛي إٌٝ اٌلاصِخ ٚ٘ٝ شجىخ الارصبلاد ٚأعٙضح اٌؾبعٛة ٚاٌجشِغ١بد اٌخبصخ ِٚؾشوبد اٌجؾش الإٌى
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http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B1&action=edit&redlink=1
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اٌّؼشفخ ثغٌٙٛخ , رٛافش اٌمٜٛ اٌجشش٠خ, وّب لاثذ أْ ٠ىْٛ ٌٍّٕظّخ ١٘ىً رٕظ١ّٟ لذ ٠م١ذ اٌؾش٠خ ٌىٕٗ ٠ٕظّٙب ٠ٚغبػذ ػٍٝ إغلاق 

 ؼشفخ ٚرذاٌٚٙب. الاثزىبس ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٠ٌٚٛذ ٌذ٠ُٙ اٌّؼشفخ اٌّزغذدح , ٚاٌؼبًِ اٌضمبفٟ اٌزٜ ٌٗ دٚس فٟ إ٠غبد صمبفخ ِغزّغ اٌّ

 (0  :41  ,42) 

ٚرزطٍت إداسح اٌّؼشفخ ث١ٕخ أعبع١خ ِّٚبسعبد إداس٠خ ِٓ شأٔٙب أْ رىْٛ أعبط لإداسح اٌّؼشفخ ٚعؼً دٚسح اٌّؼشفخ أِشاً 

 (222 – 12ِّىٕب ٚلبثلا لألصٝ رطج١ك. )

ٟ اٌذائُ ؽ١ش رىْٛ إداسح اٌّؼشفخ الاٌزضاَ الاعزشار١غالأعظ ِٓ خلاي إٌمبغ اٌزب١ٌخ ; ( رٍه٠ٚ1770زوش ٠بعش اٌصبٚٞ )

إداسح عٍغٍخ اٌم١ُ فٟ رطج١ك ِّٚبسعخ إداسح اٌّؼشفخ , ِزؼّمخ فٟ وبًِ اٌّؤعغخ ٠ٚىْٛ ِٓ اٌعشٚسٞ رشغ١غ رٍه الإداسح اٌؼب١ٍِٓ 

ؽذح ِٓ ؽ١ش ٠ىْٛ ٌه إداسح ل١ّزٙب ِٓ اٌّؼشفخ ٚػ١ٍٗ ٠غت إٔشبء إداسح اٌّؼشفخ ٠ذ٠ش٘ب ِذ٠ش ٌٍّؼشفخ أٚ رؾذ٠ذ ِزخصص ٌىً ٚ

اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب ّؼشفخ ٚسفغ ل١ّزٙب داخً اٌّؤعغخ , ٚؽذح إداس٠خ لإداسح اٌّؼشفخ ِغ ثبلٟ الإداساد ِّب ٠غًٙ ِٓ ٔشش اٌ

 (52: 55 – 12اٌّؼٍِٛبد ٚالاٌزضاَ ثبٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ. )

اًِ رزّضً فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ ل١ُ إٌّشأح ٚؽزٝ رٕغؼ إداسح اٌّؼشفخ فلاثذ ِٓ ِشاػبح ػٛاًِ رمٛد إٌٝ ٔغبؽٙب فٟ اٌّؤعغخ ٚ٘زٖ اٌؼٛ

ٚأ١ّ٘زٙب ٚظّبْ اٌذػُ اٌّبٌٟ ٚاٌزبَ ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب , رٛف١ش لبػذح رم١ٕخ ٚرٕظ١ّ١خ ٠ّىٓ اٌجٕبء ػ١ٍٙب, ٚعٛد ١٘ىً ِشْ لبدس ػٍٝ 

جبدي ػٍٝ اٌّؼشفخ , رجٕٝ غب٠خ ِٛاوجخ غش٠مخ إٔغبص الأػّبي ثبٌّؤعغخ , رجٕٝ صمبفخ اٌصذالخ اٌّؼشف١خ اٌزٟ رمَٛ ٌذػُ الاعزخذاَ اٌّز

 مً اٌّؼشفخ ,رجٕٝ غشق رؾف١ض٠خ.ٚاظؾخ ٌلاعزفبدح اٌمصٜٛ ِٓ إٌظبَ اٌّؼشفٟ , ظّبْ رؼذد اٌمٕٛاد اٌّؼشف١خ ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ ٔ

(17 – 44  :42) 

١ّذأٟ ِٚٓ خلاي رٛاعذ اٌجبؽضخ فٟ ثّذ٠ش٠خ اٌشجبة ٚاٌش٠بظخ ثّؾبفظخ الاعىٕذس٠خ ٌلإششاف ػٍٟ غبٌجبد اٌزذس٠ت اٌ

ٌّذٖ صلاصخ عٕٛاد ٚالاشزشان ثأٔشطخ اٌّذ٠ش٠خ ٌّذٖ صّب١ٔخ  ثمغُ الإداسح اٌش٠بظ١خ و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بظ١خ ثٕبد عبِؼٗ الاعىٕذس٠خ

ِٚؼبصشرٙب ٌٕٛاؽٟ اٌمصٛس ٚاٌّشىلاد الإداس٠خ اٌّٛعٛدح ثبٌّؤعغخ اٌزٟ رشعغ ٌؼذَ ٚعٛد رٕغ١ك ث١ٓ الإداساد ٚػذَ  عٕٛاد

ٌلاصِخ فزشٞ إْ رطج١ك إداسح اٌّؼشفخ رؼذ دػبِخ سئ١غ١خ ٌذػُ رمذَ اٌّذ٠ش٠خ ٚٚظغ الاعزشار١غ١بد اٌغذ٠ذح رٛافش اٌّؼٍِٛبد ا

 ٌزؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ.
 

ثّذ٠ش٠ةخ اٌشةجبة ( ِةٓ اٌؼةب١ٍِٓ 20اعةزطلاػ١خ ػةٓ غش٠ةك اٌّمبثٍةخ اٌشخصة١خ ػٍةٟ ػ١ٕةٗ لٛاِٙةب ) دساعةخوّب لبِذ اٌجبؽضخ ثئعشاء 

, ؽ١ةش رةُ رٛص٠ةغ اعةزّبسح اعةزج١بْ ِشفةك إداسح اٌّؼشفخ ثّذ٠ش٠خ اٌشجبة ٚاٌش٠بظ١خ ثٙذف اٌزؼشف ػٍٟ ٚالغ  الاعىٕذس٠خٚاٌش٠بظخ 

 :( ػٍٟ اٌؼ١ٕخ ٚاٌزٞ رُ اخز١بسُ٘ ثطش٠مخ ػشٛائ١خ ٚأعفشد ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ػ2ٓسلُ )

  ىّب أْ ١47ش عبءد ٔغجخ اساء ػ١ٕٗ اٌذساعخ ؽٌّؼشفخ أشش ٌّٕٚبلشخ اس ٚاٌؾٛد اِغبلااْ اٌٛصاسح رٙزُ ثزؼض٠ض . %

زٙزَ جزؼص١ص لا ٚاٌّذ٠ش٠خ اٌؾٚاس ٚ إٌّبلشخ ي ػٍٝ زؼص١ص غجي لا زؼّإٌصف الاخش ِٓ اٌؼ١ٕٗ عبءد اسائُٙ ثئْ اٌّذ٠ش٠خ 

 زٙب.ٚجبٌزبٌٟ زغ١ٚس ّؼسف، لا زغزغ١غ أْ زغٚس ّؼسفزَٙ ٚزغزف١د ّٕٙبِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ ّٚغبلاد اٌؾٚاس ٚإٌّبلشخ ج١ْ 

  ٓأغٍٚة الاغزّبػبد فٟ ٕشس ػٍٝ زؼزّد اٌّذ٠ش٠خ أْ ٔلاؽع اٌّذ٠ش٠خ ٕٚشس اٌّؼسفخ فٟ ي الأغٍٚة اٌّغزخدَ ٌزجبداِب ػ

% ٚىبٕد عؼ١فخ ٕغج١ب جبٌّمبسٕخ ّغ أغٍٚة 32% أّب أغٍٚة ؾٍمبد إٌمبػ 52أساء اٌؼ١ٕٗ ٕغجخ ي اٌّؼسفخ ٚ٘را ّْ خلا

زؼمد اغزّبػبد ٚاٌزٟ ّْ ي ٙزَ ىض١سا جبٌٕمبػ ٚاٌّشبسىخ جبٌّؼسفخ جلا زاٌّذ٠ش٠خ ػٍٝ أْ ي ٚ ٘را ١د، الاغزّبػبد

اٌٍّزم١بد ، لأْ اٌؾٚاس ٚإٌّبلشخي اٌغٙد فٟ ٘را اٌّغبي جراٌّذ٠ش٠خ إٔٙب ّزجبػدح ٚ زؼبٌظ ؾبلاد غبسئخ. ٚػٍٝ ئصٙب خصب

 ٚاٌّؤزّساد ١ؤدْٚ إٌٝ خٍق اٌّؼسفخ اٌغد١دح ٚ زدػ١َ ٚ زسغ١خ اٌّؼسفخ اٌّٚغٚدح .

 ػٍٝ أفىبس ٚخجشاد الأفشاد ٚثٕغجٗ 04فغبءد ثٕغجخٌىغة اٌّؼسفخ اٌّذ٠ش٠خ اٌّصبدس اٌزٟ زسىص ػ١ٍٙب خص ٚف١ّب ٠ %

زؾسص ػٍٝ ىغة اٌّؼسفخ لااٌّذ٠ش٠خ أْ % ػٍٝ اٌّؤعغبد إٌّبظشح ٠ٚذي ٘زا ػٍٝ 23% ػٍٝ اٌّغزفذ٠ٓ ٚثٕغجٗ 22

 ّْ ّخزٍف ّصبدس٘ب.

  ٚ٘را ١ىجؼ فسص ثشىً ِزٛعػ ١ِٛ١ٌخ اػّبٌُٙ أطج١ك ِؼشفزُٙ فٟ رٚعخ سػٍٝ ِّبِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ اٌّذ٠ش٠خ رشغغ

 ّْ فسص الإجداع.ي ٚ ١مٍي فٟ اٌؼّي ظٙٚس ّّبسغبد أفع

  ْاساء اٌؼ١ٕٗ 27% ِٓ اساء اٌؼ١ٕٗ لارؼشف ٚثٕغجٗ 32ثٕغجخ ِؼشفخ إداسح لغُ /فش٠ك ٌذ٠ٙب اٌّذ٠ش٠خ ٚثبٌٕغجخ إٌٝ أ ِٓ %

 . اٌّذ٠ش٠خػْ إداسح اٌّؼسفخ فٟ ي ٚ لغَ خبص ّغئّْٚٚ ٕ٘ب ٕغزٕزظ إٗ لا ١ٚغد فس١ق ألا٠ٛعذ 

  لإداساط إداسح اٌّؼشفخ .اٌّذ٠ش٠خ إرفبق اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اساء اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ؽبعخ 
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ِّٚب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌّذ٠ش٠خ ٠ٕمصٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌغٛ٘ش٠خ لإداسح اٌّؼشفخ وّب أْ الأٔشطخ الإداس٠خ ٌٍّذ٠ش٠خ 

 إداسح اٌّؼشفخ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٙب. طإدسارؾزبط إٌٟ 

 

وّب لبِذ اٌجبؽضخ ثبغلاع ػٍٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ أعش٠ذ ػٍٟ إداسح اٌّؼشفخ فٕٙبن دساعبد ػشث١خ ا٘زّذ ثذٚس إداسح 

ثٛصٔبق  ( , ؽغ1ٓ()1724فغبءد اٌذساعخ اٌؼشث١خ ِضً دساعخ إثشا١ُ٘ أثٛ عبِغ ) اٌؾى١ِٛخاٌّؼشفخ ٚأصش رطج١مٙب ػٍٟ اٌّؤعغبد 

 (.34()1772(, و١ٓ ع١ّش )41()1775ٚاٌذساعبد الأعٕج١خ ِضً دساعخ ص١بَ ١ٌٚذ )(, 15()1727(, ٍٔٙٗ ٘بشُ )1()1722)

(, 12()1727دساعخ غغبْ اٌؼّشٜ ) فغبءد اٌذساعخ اٌؼشث١خ ِضً خٚدساعبد أخشٞ رُ رطج١مٙب ػٍٟ اٌّؤعغبد اٌخبص

ٚعبد اٌذساعبد الأعٕج١خ ِضً دساعخ رشٓ ١ٌٛ (,  22()1773) (, سشبد اٌغبػذ ,ؽغ١ٓ ؽش2ُ٠()1770أعؼذ ٔب٠ف )

 ؽ١ش رُ رطج١مٙب ػٍٟ ِؤعغبد(,  39()1772(, ث١ٌٛز١ظ )47( )1771(, وبسٌْٛ )46()1772(, عبٔضْٚ)31()1772)

 صٕبػ١خ. ٚششوبد

 ثٛادٞ أظ (,2()1727(, ؽبرُ ثبعشدح )4()1722ثٍفَٛ فش٠ذ ) ثؼط اٌذساعبد اٌؼشث١خ ِضً دساعخ رُ رطج١كوّب 

ػٍٟ ِؤعغبد سثؾ١خ خذ١ِٗ ِضً ششوبد الارصبلاد ( 5()1775رٛف١ك ثبعشدح )(, 11()1772ْ )ؾغ١سٞ (, ١غ3()1771)

 ٚاٌفٕبدق .

( , س٠ُ 20( )1775(, ع١ّشػجذ اٌٛ٘بة )10()1722٘ذٜ ثذسٚٔٝ )جؾٛس اعزمشائ١خ ِضً و ثؼط اٌذساعبدعبءد ٚ

ثٌٛٛن ١ًٔ  (,44()1773(, صٚسْ )37()1773دساعخ ٌج٠ٚٛزض ), (14()1773(, ٔؼ١ّخ سصٚلٟ )22()1772اٌضاًِ )

 (. وشؤ٠خ ِغزمج١ٍخ ٚٚظغ ِمب١٠ظ ِٚؤششاد لإداسح اٌّؼشفخ .40()1771)

ٚثبعزؼشاض اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ارعؼ إٔٙب رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛظٛػبد اٌزٟ رّظ إداسح اٌّؼشفخ ٚأْ 

ذفغ اٌّؤعغبد لإداسح اٌّؼشفخ ٟٚ٘ إربؽخ ص٠بدح اٌّؾزٜٛ اٌّؼشفٟ فٟ رط٠ٛش ٚ رمذ٠ُ إٌّزغبد ٕ٘بن ػذد ِٓ اٌّزطٍجبد اٌزٟ ر

الاعزفبدح ِٓ خجشاد اٌّٛاسد  -رغ١ًٙ ٚإداسح الاثزىبس ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  -رؾم١ك ألصش دٚساد عذ٠ذح ٚرط٠ٛش اٌخذِبد  -ٚاٌخذِبد 

إداسح ث١ئبد اٌؼًّ ٚ  -ٟ ث١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثذاخً ٚخبسط اٌّؤعغخ ص٠بدح الارصبي اٌشجى - اٌّؤعغخاٌجشش٠خ فٟ ع١ّغ أٔؾبء 

إداسح سأط اٌّبي  -اٌغّبػ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍؾصٛي ػٍٝ سؤٜ ٚالأفىبس إٌّبعجخ ٌؼٍُّٙ راد اٌصٍخ ؽً اٌّشبوً اٌّغزؼص١خ 

 اٌفىشٞ ٚالأصٛي اٌفىش٠خ فٟ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ. 

 أْذاف انجحث
 -إداسح اٌّؼشفخ ٌزؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثّذ٠ش٠خ اٌشجبة ٚاٌش٠بظخ ثّؾبفظخ الاعىٕذس٠خ " ِٓ خلاي اٌزٛصً إٌٝ : ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ رص١ُّ "

 سؤ٠خ ٚسعبٌٗ ٚأ٘ذاف لإداسح اٌّؼشفخ. .2

 اٌزٛص١ف اٌٛظ١فٟ ٌٍمبئ١ّٓ ثبٌؼًّ ثذاخً إداسح اٌّؼشفخ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  .1

 

 سبدسبً : رسبؤلاد انجحث:
  -ٌجؾش وبْ لاثذ ِٓ ٚظغ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ :ٌٍٛصٛي اٌٝ أ٘ذاف ا     

 ِبٟ٘ سؤ٠خ ٚسعبٌٗ ٚأ٘ذاف إداسح اٌّؼشفخ ؟ .2

 لإداسح اٌّؼشفخ ؟ٚ اٌزٛص١ف اٌٛظ١فٟ ِب ٘ٛ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  .1

 

 انًصطهح الإجزائً انًسزخذو فى انجحث: 
ّؾبفظخ الاعىٕذس٠خ رؼًّ ػٍٟ رؾٛي اٌشص١ذ ٟ٘ إداسح رذسط ثذاخً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثّذ٠ش٠خ اٌشجبة ٚاٌش٠بظخ ث  إداسح اٌّؼشفخ :

اٌفىشٞ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّذ٠ش٠خ إٌٝ ل١ّٗ أٚ خذِٗ عذ٠ذٖ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ػٓ غش٠ك ِغّٛػٗ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ 

 رغزخذَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚرؼًّ ػٍٝ رٕظ١ّٙب ٚرٕغ١مٙب ٚٔشش٘ب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ .

 : إجزاءاد انجحث
 اعزخذِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛصفٟ ثأعٍٛة دساعخ اٌؾبٌخ .يُٓج انجحث : 

 

 يجزًع ٔعٍُّ انجحث :

اٌزٕف١ز٠خ( ٚرُ اخز١بسٖ  –اٌٛعطٟ  –اٌؼب١ٍِٓ ثّذ٠ش٠خ اٌشجبة ٚاٌش٠بظ١خ ِٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌضلاصخ )اٌؼ١ٍب يجزًع انجحث :  ( أ

 .( 2724ٚلٛاِٗ )  اٌؾصش اٌشبًِاٌؼ١ٕخ اٌطش٠مخ 
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 ُّ انجحث : عٍ ( ة

 ( يٕسعّ كبنزبنً:283رى اخزٍبر عٍُّ انجحث ثبنطزٌمّ انعًذٌخ ٔلٕايٓب )
 (.١22ب ثبٌّذ٠ش٠خ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )اٌؼب١ٍِٓ ثبلإداسح اٌؼٍ -

 .(101اٌؼب١ٍِٓ ثبلإداسح اٌٛعطٟ ثبٌّذ٠ش٠خ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) -

 .(00اٌؼب١ٍِٓ ثبلإداسح اٌزٕف١ز٠خ ثبٌّذ٠ش٠خ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) -

 

اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ  Zؽغُ اٌّغزّغ،  N :اٌؾذ الأدٔٝ ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ الأعبع١خ اعزخذِذ ِؼبدٌخ عز١فٓ صبِجغْٛ ؽ١ش ٌزؾذ٠ذٚ

 ( ٠ٛظؼ رص١ٕف اٌؼ١ٕخ.2ٚاٌغذٚي سلُ ). ( 44 – 31( ) 7.47ٔغجخ اٌّؾب٠ذح ) p ٔغجخ اٌخطأ،     d، 7.14اٌّمبثٍخ ٌّغزٜٛ صمخ 

 

 
     ppzdN

ppN
n
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1
22 

 
عٍُخ انجحث ( رٕصٍف1جذٔل )  

 رٕصٍف ٔرٕسٌع يجزًع ٔعٍُّ انجحث الاسبسٍخ ٔعٍُّ انذراسّ الاسزطلاعٍّ

 الفئة
مجتمع 
البحث 
 الأصلً

 عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة عٌنة البحث الأساسٌة

 عدد
النسبة 

المئوٌةمن 
 المجتمع

النسبة المئوٌة 
من إجمالً 

 العٌنة
 عدد

النسبة 
المئوٌةمن 

 المجتمع

النسبة المئوٌة 
من إجمالً 

 العٌنة

 4.69 4.33 3 4.64 76.69 33 36 الإدارة العلٌا

 95.77 5.46 54 96.27 27.53 292 726 الإدارة الوسطى

 27.43 65.63 65 27.66 47.26 99 76 الإدارة التنفٌذٌة

 677.77 6.44 92 677.77 36.24 342 6753 إجمالً

  
( فشداً ثٕغجٗ 221أدٚاد اٌجؾش ثٍغ ؽغُ ػ١ٕٗ اٌجؾش الأعبع١خ )( ٚثؼذ الأزٙبء ِٓ رطج١ك ٠2زعؼ ِٓ عذٚي سلُ )

% ِٓ اٌّغزّغ 5.23(فشداً ثٕغجٗ 01( فشداً ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ الاعزطلاػ١خ )2742% ِٓ اٌّغزّغ اٌىٍٟ ٚاٌجبٌغ لٛاِٙب )25.12

 اٌىٍٟ لإعشاء اٌّؼبِلاد اٌؼ١ٍّخ ٌزم١ٕٓ اعزّبسح الاعزج١بْ ٚخبسط ػ١ٕٗ اٌجؾش الأعبع١خ.

 

 انجٍبَبد :دٔاد جًع أ
 اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ ؽصٌٛٙب ػٍٟ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ػٍٟ رص١ُّ اعزّبسح اعزج١بْ ٌغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌخبصخ ثبٌجؾش.

 

 انًعبيلاد انعهًٍخ لاسزًبرح الاسزجٍبٌ
 ِٓ أعً أْ رزٛصً اٌجبؽضخ إٌٝ صذق اعزّبسح الاعزج١بْ رُ الاػزّبد ػٍٝ : انصذق : - 1
 

 صذق انًحكًٍٍ (:صذق انًحزٕي )  - أ

 ( ُٚلذ رُ أػذادّ٘ب اػزّبدا ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ 1لبِذ اٌجبؽضخ ثزص١ُّ اعزّبسح اعزج١بْ ثصٛسح اٌّجذئ١خ ِشفك سل )

اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ ٚاسَاء اٌغبدح اٌخجشاء ِٓ أػعبء ١٘ئٗ اٌزذس٠ظ ؽ١ش لبِذ ثص١بغٗ ِغّٛػٗ ِٓ 

( ػجبسح 50وً ِؾٛس ٚثؼذ ٚثزٌه أصجؾذ اعزّبسح الاعزج١بْ فٟ صٛسرٙب اٌّجذئ١خ رزعّٓ ػذد ) اٌؼجبساد اٌّذسعخ رؾذ

 ( ػجبسح فشػ١خ ِٛصػٗ ػٍٝ اٌّؾبٚس.10سئ١غ١خ ، ػذد )

 

 ( ُٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ ِذٞ 2( ػٍٟ اٌغبدٖ اٌخجشاء ِشفك )1رُ ػشض اعزّبسح الاعزج١بْ فٟ صٛسرٙب الأ١ٌٚخ ِشفك سل )

ساد ٌىً ِؾٛس ٚثؼذ ٚرُ رغ١ٍُ اعزّبسح الاعزج١بْ شخص١بً ٚرؼذ٠ً ِب ٠شٚٔٗ ع١بدرٗ ِٕبعت ِٓ ِٕبعجخ ٚوفب٠خ اٌؼجب

( لبِذ اٌجبؽضخ ثئعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ 1)ص١بغٗ , ؽزف , دِظ , إظبفخ( ٚغجمبً ٢ساء اٌغبدٖ اٌخجشاء عذٚي سلُ )

 (.2لاعزّبسح الاعزج١بْ ٠ٚزعؼ رٌه ِٓ عذٚي )
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 ( 3جذٔل )

 خجزاء( 8انخجزاء فً عجبراد الاسزجٍبٌ )ٌ= آراء انسبدح
 البعد المحور

 رقم
 العبارة

الخبراء 
 الموافقون

 معامل
 لوش
 لصدق

 المحتوى

 ملاحظات

 البعد المحور
 رقم 

 العبارة 

الخبراء 
 الموافقون

 معامل
 لوش
 لصدق

 المحتوى

 ملاحظات

 % عدد % عدد

  *6.777 677.77 4 2/2/3/3 تابع تابع  *7.957 49.57 9 6/6 الأول الأول

  *6.777 677.77 4 2/2/3/4 الثانً الثانً  *7.957 49.57 9 6/6/6  

  6/6/2 9 49.57 7.957*    2/2/3/5 4 677.77 6.777*  

  6/6/3 9 49.57 7.957*    2/2/3/6 4 677.77 6.777*  

  *6.777 677.77 4 2/2/3/9    *6.777 677.77 4 6/2 الثانً 

  6/2/6 4 677.77 6.777*    2/2/3/4 4 677.77 6.777*  

  6/2/2 4 677.77 6.777*    2/2/3/7 4 677.77 6.777*  

  6/2/3 4 677.77 6.777*    2/2/3/67 4 677.77 6.777*  

  6/3 4 677.77 6.777*    2/2/4 4 677.77 6.777*  

 ٌمتقس 7.577 95.77 6 2/2/4/6    *7.957 49.57 9 6/3/6  

 تقسٌم 7.577 95.77 6 2/2/4/2    *7.957 49.57 9 6/3/2  

 تقسٌم 7.577 95.77 6 2/2/4/3    *7.957 49.57 9 6/3/3  

  6/3/4 9 49.57 7.957*    2/2/5 4 677.77 6.777*  

  6/3/5 9 49.57 7.957*    2/2/5/6 4 677.77 6.777*  

  6/3/6 9 49.57 7.957*    2/2/5/2 4 677.77 6.777*  

  6/3/9 9 49.57 7.957*    2/2/5/3 4 677.77 6.777*  

  6/3/4 9 49.57 7.957*    2/2/5/4 4 677.77 6.777*  

  6/3/7 9 49.57 7.957*    2/2/5/5 4 677.77 6.777*  

  *6.777 677.77 4 2/2/5/6    *6.777 677.77 4 2/6 الأول الثانً

  2/6/6 4 677.77 6.777*    2/2/5/9 4 677.77 6.777*  

  2/6/2 4 677.77 6.777*    2/2/5/4 4 677.77 6.777*  

  2/6/3 4 677.77 6.777*    2/2/5/7 4 677.77 6.777*  

  2/6/4 4 677.77 6.777*    2/2/5/67 4 677.77 6.777*  

  *6.777 677.77 4 2/2/6    *6.777 677.77 4 2/2 الثانً 

 تقسٌم 7.577 95.77 6 2/2/6/6    *6.777 677.77 4 2/2/6  

 تقسٌم 7.577 95.77 6 2/2/6/2    *6.777 677.77 4 2/2/6/6  

 تقسٌم 7.577 95.77 6 2/2/9/3    *6.777 677.77 4 2/2/6/2  

  2/2/6/3 4 677.77 6.777*    2/2/9 4 677.77 6.777*  

  2/2/6/4 4 677.77 6.777*    2/2/9/6 9 49.57 7.957*  

  2/2/6/5 4 677.77 6.777*    2/2/9/2 9 49.57 7.957*  

  2/2/6/6 4 677.77 6.777*    2/2/9/3 9 49.57 7.957*  

  2/2/6/9 4 677.77 6.777*    2/2/9/4 9 49.57 7.957*  

  2/2/6/4 4 677.77 6.777*    2/2/9/5 9 49.57 7.957*  

  2/2/2 4 677.77 6.777*    2/2/9/6 9 49.57 7.957*  

  *7.957 49.57 9 2/2/9/9   تقسٌم 7.577 95.77 6 2/2/2/6  

  *7.957 49.57 9 2/2/9/4   تقسٌم 7.577 95.77 6 2/2/2/2  

  *6.777 677.77 4 2/2/4   تقسٌم 7.577 95.77 6 2/2/2/3  

 تقسٌم 7.577 95.77 6 2/2/4/6   4 *6.777 677.77 4 2/2/3  

 قسٌمت 7.577 95.77 6 2/2/4/2   4 *6.777 677.77 4 2/2/3/6  

 تقسٌم 7.577 95.77 6 2/2/4/3   4 *6.777 677.77 4 2/2/3/2  

 إضافات       

  
     

 البعد المحور

 
 الرقم

 الجديد

الخبراء 

 المقترحون
 معامل لوش

 لصدق المحتوى
 % عدد       

          9 49.57 7.957* 

 ( 79 – 30( )05750اء = خبر 8* العبارة مقبولة الحد الأدنى لمعامل لوش عند        
 

( ِٛافمخ اٌغبدح اٌخجشاء ػٍٝ ػجبساد الاعزج١بْ ِغ الزشاػ إظبفخ ػجبسح ٚرمغة١ُ ثؼةط اٌؼجةبساد ٚلةذ ٠1زعؼ ِٓ عذٚي )

( ػجةبسح 22(, ٚثةزٌه أصةجؾذ اعةزّبسح الاعةزج١بْ رزعةّٓ )2لبِذ اٌجبؽش ثئعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ وّب ٠زعؼ ِةٓ اٌغةذٚي سلةُ )

 أعبع١خ .
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 (2)جذٔل 

 انزعذٌلاد انزً رًذ ثُبء عهى رأي انسبدح انخجزاء 

 نوع
 التعديل

 بعد التعديل قبل التعديل

 رقم
 العبارة

 العبارة
 رقم

 العبارة
 العبارة

الاشتراك فً وضع المٌزانٌة العامة  2/2/6/7   إضافة
 لإدارة المعرفة

 أن ٌكون حاصل علً: 2/2/2/6 تقسٌم
بكالورٌوس تربٌة رٌاضٌة شعبه  -

 الإدارة الرٌاضٌة
 ماجستٌر الإدارة الرٌاضٌة -
 دكتوراه الإدارة الرٌاضٌة -

 أن يكون حاصل علي: 

بكالورٌوس تربٌة رٌاضٌة شعبه الإدارة  2/2/2/6
 الرٌاضٌة.

 ماجستٌر الإدارة الرٌاضٌة. 2/2/2/2

 دكتوراه الإدارة الرٌاضٌة. 2/2/2/3

الرٌاضٌة لا خبرة فً مجال الإدارة  2/2/2/2 تقسٌم
 تقل عن:

 سنوات خبرة 67 -
 سنوات خبرة  65  -

خبرة في مجال الإدارة الرياضية لا تقل  
 عن:

 ( سنوات خبرة.67) 2/2/2/4

 ( سنوات خبرة. 65) 2/2/2/5

 المهارات الواجب توافرها:  2/2/2/3 تقسٌم
إجادة اللغة الإنجلٌزٌة بالحصول  -

 على شهادة التوٌفل
رامج إجادة استخدام ب -

مٌكروسوفت والحصول على 
 ICDLشهادة 

 المهارات الواجب توافرها:  

إجادة اللغة الإنجلٌزٌة بالحصول على  2/2/2/6
 شهادة التوٌفل.

إجادة استخدام برامج مٌكروسوفت  2/2/2/9
 .ICDLوالحصول على شهادة 

 أن ٌكون حاصل علً: 2/2/4/6 تقسٌم
بكالورٌوس تربٌة رٌاضٌة شعبه  -

 دارة الرٌاضٌةالإ
 ماجستٌر الإدارة الرٌاضٌة -
 دكتوراه الإدارة الرٌاضٌة -

 أن يكون حاصل علي: 

بكالورٌوس تربٌة رٌاضٌة شعبه الإدارة  2/2/4/6
 الرٌاضٌة.

 ماجستٌر الإدارة الرٌاضٌة. 2/2/4/2

 دكتوراه الإدارة الرٌاضٌة. 2/2/4/3

رٌاضٌة لا خبرة فً مجال الإدارة ال 2/2/4/2 تقسٌم
 تقل عن:

 سنوات خبرة 67 -
 سنوات خبرة  65  -

خبرة في مجال الإدارة الرياضية لا تقل  
 عن:

 ( سنوات خبرة.67) 2/2/4/4

 ( سنوات خبرة. 65) 2/2/4/5

 المهارات الواجب توافرها:  2/2/4/3 تقسٌم
إجادة اللغة الإنجلٌزٌة بالحصول  -

 على شهادة التوفٌل
مج إجادة استخدام برا -

مٌكروسوفت والحصول على 
 ICDLشهادة 

 المهارات الواجب توافرها:  

إجادة اللغة الإنجلٌزٌة بالحصول على  2/2/4/6
 شهادة التوفٌل.

إجادة استخدام برامج مٌكروسوفت  2/2/4/9
 .ICDLوالحصول على شهادة 

 أن ٌكون حاصل علً: 2/2/6/6 تقسٌم
بكالورٌوس تربٌة رٌاضٌة شعبه  -

 ارة الرٌاضٌةالإد
 ماجستٌر الإدارة الرٌاضٌة -

 أن يكون حاصل علي: 

2/2/6/6 
بكالورٌوس تربٌة رٌاضٌة شعبه الإدارة 

 الرٌاضٌة.

 ماجستٌر الإدارة الرٌاضٌة. 2/2/6/2

خبرة فً مجال الإدارة الرٌاضٌة لا  2/2/6/2 تقسٌم
 تقل عن:

 سنوات خبرة 5 -
 سنوات خبرة  67  -

 
ارة الرياضية لا تقل خبرة في مجال الإد

 عن:

 ( سنوات خبرة5) 2/2/6/3

 ( سنوات خبرة.67) 2/2/6/4
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 (2جذٔل )ربثع 

 رًذ ثُبء عهى رأي انسبدح انخجزاءانزعذٌلاد انزً  

 نوع
 التعديل

 بعد التعديل قبل التعديل

 رقم
 العبارة

 العبارة
 رقم

 العبارة
 العبارة

 فرها: المهارات الواجب توا 2/2/6/3 تقسٌم
 إجادة اللغة الإنجلٌزٌة  -
إجادة استخدام برامج  -

 مٌكروسوفت 

 المهارات الواجب توافرها: 

 إجادة اللغة الإنجلٌزٌة. 2/2/6/5

2/2/6/6 
 إجادة استخدام برامج مٌكروسوفت.

 أن ٌكون حاصل علً: 2/2/4/6 تقسٌم
بكالورٌوس فً علم الحاسوب  -

 أو هندسة حاسوب 
الحاسوب أو ماجستٌر فً علم  -

 هندسة حاسوب

 أن يكون حاصل علي: 

2/2/4/6 
بكالورٌوس فً علم الحاسوب أو هندسة 

 حاسوب 

2/2/4/2 
ماجستٌر فً علم الحاسوب أو هندسة 

 حاسوب

خبرة فً مجال تكنولوجٌا المعلومات  2/2/4/2 تقسٌم
 لا تقل عن:

 سنوات خبرة 5 -
 سنوات خبرة 67  -

 
المعلومات لا خبرة في مجال تكنولوجيا 

 تقل عن:

 ( سنوات خبرة5) 2/2/4/3

 ( سنوات خبرة.67) 2/2/4/4

 المهارات الواجب توافرها:  2/2/4/3 تقسٌم
 إجادة اللغة الإنجلٌزٌة  -
إجادة استخدام برامج  -

 مٌكروسوفت
إجادة برامج الحاسب الآلً  -

 والبرمجة

 المهارات الواجب توافرها:  

 الإنجلٌزٌة. إجادة اللغة 2/2/4/5

 إجادة استخدام برامج مٌكروسوفت. 2/2/4/6

2/2/4/9 
 إجادة برامج الحاسب الألى والبرمجة

 

ثؼذ ل١بَ اٌخجشاء ثئثذاء آسائُٙ ِٓ ؽ١ش إظبفخ أٚ ؽزف أٚ رؼذ٠ً أٚ ٔمً ِب ٠شٚٔٗ ِٕبعجب ِٓ ػجبساد , لبِذ اٌجبؽضخ 

 (3ح إٌٙبئ١خ ِشفك )ثئعشاء ِؼبِلاد اٌصذق ٚاٌضجبد ٌٍزٛصً ٌلاعزّبس

 

 صذق الارسبق انذاخهً نلاسزجٍبٌ: :  ة
اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ ؽغبة صذق الارغبق اٌذاخٍٟ لاعزّبسح الاعزج١بْ ِٓ خلاي اؽزغبة ِؼبًِ اسرجبغ ػجبساد 

بغ الأثؼبد ثبٌّؾبٚس ( ثبلإظبفخ إٌٟ  ِؼبِلاد اسرج3الاعزج١بْ ثبلأثؼبد ٚاٌّؾبٚس ٚإعّبٌٟ اعزّبسح الاعزج١بْ وّب ٠زعؼ ِٓ عذٚي )

 ( .4ٚإعّبٌٟ الاعزج١بْ وّب ٠زعؼ ِٓ عذٚي )
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 (4جذٔل )

 (23الارسبق انذاخهً نعجبراد الاسزجٍبٌ )ٌ=

 البعد المحور
 رقم

 العبارة

معامل ارتباط 
 سبيرمان

 البعد المحور
 رقم

 العبارة

 معامل ارتباط  سبيرمان

 مع
 البعد

 مع
 المحور

 مع
 البعد

 مع
 المحور

 *7.477 *7.474 2/2/3/4 تابع تابع *7.466 *7.676 1/1/1 الأول ولالأ

 *7.579 *7.569 2/2/3/7 الثاني الثاني *7.336 *7.446 6/6/2  

  6/6/3 7.352* 7.233*   2/2/3/67 7.237* 7.234* 

 *7.259 *7.254 2/2/4/6   *7.564 *7.567 6/2/6 الثاني 

  6/2/2 7.346* 7.252*   2/2/4/2 7.964* 7.956* 

  6/2/3 7.354* 7.249*   2/2/4/3 7.369* 7.366* 

 *7.376 *7.379 2/2/4/4   *7.627 *7.977 6/3/6 الثالث 

  6/3/2 7.462* 7.447*   2/2/4/5 7.557* 7.544* 

  6/3/3 7.463* 7.946*   2/2/4/6 7.344* 7.349* 

  6/3/4 7.966* 7.946*   2/2/4/9 7.527* 7.526* 

  6/3/5 7.994* 7.946*   2/2/5/6 7.244* 7.234* 

  6/3/6 7.345* 7.372*   2/2/5/2 7.742* 7.742* 

  6/3/9 7.437* 7.996*   2/2/5/3 7.544* 7.549* 

  6/3/4 7.972* 7.645*   2/2/5/4 7.742* 7.742* 

  6/3/7 7.647* 7.632*   2/2/5/5 7.742* 7.742* 

 *7.742 *7.742 2/2/5/6   *7.479 *7.477 2/6/6 الأول الثاني

  2/6/2 7.467* 7.977*   2/2/5/9 7.742* 7.742* 

  2/6/3 7.446* 7.646*   2/2/5/4 7.742* 7.742* 

  2/6/4 7.644* 7.443*   2/2/5/7 7.242* 7.244* 

 *7.992 *7.996 2/2/5/67   *7.479 *7.447 2/2/6/6 الثاني 

  2/2/6/2 7.436* 7.433*   2/2/6/6 7.426* 7.432* 

  2/2/6/3 7.659* 7.667*   2/2/6/2 7.245* 7.252* 

  2/2/6/4 7.459* 7.454*   2/2/6/3 7.669* 7.663* 

  2/2/6/5 7.459* 7.454*   2/2/6/4 7.574* 7.477* 

  2/2/6/6 7.649* 7.644*   2/2/6/5 7.477* 7.446* 

  2/2/6/9 7.324* 7.326*   2/2/6/6 7.464* 7.475* 

  2/2/6/4 7.243* 7.249*   2/2/9/6 7.465* 7.463* 

  2/2/6/7 7.265* 7.264*   2/2/9/2 7.742* 7.742* 

  2/2/2/6 7.274* 7.246*   2/2/9/3 7.742* 7.742* 

  2/2/2/2 7.279* 7.376*   2/2/9/4 7.742* 7.742* 

  2/2/2/3 7.279* 7.376*   2/2/9/5 7.429* 7.426* 

  2/2/2/4 7.526* 7.525*   2/2/9/6 7.656* 7.654* 

  2/2/2/5 7.345* 7.344*   2/2/9/9 7.466* 7.466* 

  2/2/2/6 7.437* 7.432*   2/2/9/4 7.742* 7.742* 

  2/2/2/9 7.477* 7.575*   2/2/4/6 7.466* 7.454* 

  2/2/3/6 7.742* 7.742*   2/2/4/2 7.649* 7.644* 

  2/2/3/2 7.293* 7.295*   2/2/4/3 7.439* 7.457* 

  2/2/3/3 7.324* 7.325*   2/2/4/4 7.742* 7.742* 

  2/2/3/4 7.475* 7.474*   2/2/4/5 7.564* 7.563* 

  2/2/3/5 7.436* 7.426*   2/2/4/6 7.497* 7.493* 

  2/2/3/6 7.476* 7.444*   2/2/4/9 7.256* 7.242* 

  2/2/3/9 7.524* 7.529*      

 (05232)معامل سبيرمان الجدولي =  0505* دال إحصائيًا عند               

 
( 7.74ٚاٌّؾٛس اٌخبص ثٙب داٌخ إؽصبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ )(  أْ ِؼبِلاد اسرجبغ وً ػجبسح ثبٌجؼذ ٠3زعؼ ِٓ عذٚي )

الارغبق اٌذاخٍٟ ٌؼجبساد الاعزج١بْ .ٚاوزفذ ( ِّب ٠ذي ػٍٝ صذق 7.131:  7.121( )7.131:  7.121ؽ١ش رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )

 اٌجبؽضخ ثبؽزغبة الارغبق اٌذاخٍٟ ٌىً ِؾٛس ػٍٝ ؽذح ٔظشًا لاخزلاف غج١ؼزٟ اٌّؾٛس٠ٓ. 
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 (5جذٔل )

 (23الارسبق انذاخهً نًحبٔر ٔأثعبد الاسزجٍبٌ )ٌ= 

 البعد المحور م

معامل ارتباط 
 سبيرمان

 البعد مع المحور

هداف إدارة المعرفة رؤٌة ورسالة وأ 6
 المقترحة بمدٌرٌة الشباب والرٌاضة 

 *7.664 رؤٌة إدارة المعرفة

 *7.437 رسالة إدارة المعرفة

 *7.756 أهداف إدارة المعرفة

الهٌكل التنظٌمً والتوصٌف الوظٌفً  2
 للعاملٌن بإدارة المعرفة

 *7.979 الهٌكل التنظٌمً لإدارة المعرفة

للعاملٌن بإدارة التوصٌف الوظٌفً 
 *7.777 المعرفة

 ( 05232)معامل سبيرمان الجدولي =  0505* دال إحصائيًا عند              
 

(  أْ ِؼبِلاد  اسرجبغ وً  ثؼذ  ثبٌّؾٛس اٌخبص ثٗ ٚوزٌه ثئعّبٌٟ الاعزج١بْ ، ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ ٠4زعؼ ِٓ عذٚي )

( ِّب ٠ذي ػٍٝ الارغبق اٌذاخٍٟ لأثؼبد ِٚؾبٚس الاعزج١بْ. 7.111:  7.010( )7.142:  7.552( ؽ١ش رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )7.74)

 ٚاوزفذ اٌجبؽضخ ثبؽزغبة الارغبق اٌذاخٍٟ لأثؼبد وً ِؾٛس ػٍٝ ؽذح ٔظشًا لاخزلاف غج١ؼزٟ اٌّؾٛس٠ٓ.
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 ثبات استمارة الاستبيان : - 2
ونباخ لعبارات ومحاور وأبعاد استمارة ولقٌاس ثبات استمارة الاستبٌان قامت الباحثة باستخدام معامل ثبات ألفا كر

 الاستبٌان.

 ( 6جذٔل )

 ثجبد الاسزجٍبٌ ثبسزخذاو يعبيم ثجبد أنفب نكزَٔجبخ 

=ٌ(23) 

 البعد المحور
 رقم

 العبارة

 معامل
 ثبات
 البعد

 معامل
 ثبات

 المحور

معامل الثبات في 
 البعد المحور حالة حذف العبارة

 رقم
 العبارة

 معامل
 ثبات
 البعد

 معامل
 باتث

 المحور

معامل الثبات في حالة 
 حذف العبارة

 للمحور للبعد للمحور للبعد

 7.734 7.736 7.744  2/2/3/4 تابع تابع 7.476 7.649 7.424 7.937 1/1/1 الأول الأول

 7.739 7.737   2/2/3/7 الثاني الثاني 7.465 7.939   6/6/2  

  6/6/3   7.934 7.464   2/2/3/67   7.734 7.746 

 7.747 7.734   2/2/4/6   7.944 7.462  7.465 6/2/6 الثاني 

  6/2/2   7.467 7.464   2/2/4/2   7.737 7.739 

  6/2/3   7.977 7.467   2/2/4/3   7.732 7.737 

 7.737 7.732   2/2/4/4   7.943 7.457  7.467 6/3/6 الثالث 

  6/3/2   7.435 7.963   2/2/4/5   7.737 7.739 

  6/3/3   7.444 7.966   2/2/4/6   7.733 7.737 

  6/3/4   7.453 7.994   2/2/4/9   7.737 7.739 

  6/3/5   7.457 7.997   2/2/5/6   7.733 7.737 

  6/3/6   7.463 7.474   2/2/5/2   7.737 7.739 

  6/3/9   7.434 7.946   2/2/5/3   7.737 7.739 

  6/3/4   7.456 7.949   2/2/5/4   7.737 7.739 

  6/3/7   7.459 7.949   2/2/5/5   7.737 7.739 

 7.739 7.737   2/2/5/6   7.739 7.665 7.744 7.943 2/6/6 الأول الثاني

  2/6/2   7.656 7.739   2/2/5/9   7.737 7.739 

  2/6/3   7.694 7.739   2/2/5/4   7.737 7.739 

  2/6/4   7.636 7.734   2/2/5/7   7.733 7.747 

 7.739 7.737   2/2/5/67   7.739 7.737  7.735 2/2/6/6 الثاني 

  2/2/6/2   7.737 7.739   2/2/6/6   7.736 7.734 

  2/2/6/3   7.737 7.739   2/2/6/2   7.733 7.737 

  2/2/6/4   7.737 7.739   2/2/6/3   7.737 7.739 

  2/2/6/5   7.737 7.739   2/2/6/4   7.736 7.739 

  2/2/6/6   7.737 7.739   2/2/6/5   7.737 7.739 

  2/2/6/9   7.732 7.737   2/2/6/6   7.736 7.734 

  2/2/6/4   7.733 7.737   2/2/9/6   7.736 7.734 

  2/2/6/7   7.732 7.737   2/2/9/2   7.737 7.739 

  2/2/2/6   7.732 7.737   2/2/9/3   7.737 7.739 

  2/2/2/2   7.732 7.737   2/2/9/4   7.736 7.739 

  2/2/2/3   7.732 7.737   2/2/9/5   7.736 7.739 

  2/2/2/4   7.737 7.739   2/2/9/6   7.737 7.739 

  2/2/2/5   7.732 7.734   2/2/9/9   7.737 7.739 

  2/2/2/6   7.736 7.734   2/2/9/4   7.737 7.739 

  2/2/2/9   7.737 7.739   2/2/4/6   7.737 7.739 

  2/2/3/6   7.737 7.739   2/2/4/2   7.737 7.739 

  2/2/3/2   7.733 7.737   2/2/4/3   7.736 7.734 

  2/2/3/3   7.732 7.737   2/2/4/4   7.737 7.739 

  2/2/3/4   7.736 7.734   2/2/4/5   7.737 7.739 

  2/2/3/5   7.736 7.734   2/2/4/6   7.736 7.734 

  2/2/3/6   7.737 7.739   2/2/4/9   7.732 7.734 

  2/2/3/9   7.737 7.739        

 
( أْ ِؼبًِ صجبد اٌّؾبٚس ٚالاعزج١بْ فٟ ؽبٌخ ؽزف اٌؼجةبسح ألةً ِةٓ ِض١ٍزٙةب ثةذْٚ ؽةزف اٌؼجةبسح ِّةب ٠5زعؼ ِٓ عذٚي )

بْ ِمجةٛي )أوجةش ِةٓ ٠ذي ػٍٝ أْ ؽزف أٞ ػجبسح ع١ؤصش عٍجبً ػٍٝ صجبد اٌّؾبٚس ٚالاعةزج١بْ وّةب أْ ِؼبِةً صجةبد اٌّؾةبٚس ٚالاعةزج١

( ٚثزٌه أصجؾذ اعةزّبسح الاعةزج١بْ فةٟ صةٛسرٙب إٌٙبئ١ةخ ٚعةب٘ضح ٌٍزطج١ةك ػٍةٟ 25( ِّب ٠ذي ػٍٝ صجبد اعزّبسح الاعزج١بْ )7.07

 ح ٔظشًا لاخزلاف غج١ؼزٟ اٌّؾٛس٠ٓ.ػ١ٕٗ اٌجؾش الأعبع١خ . ٚ اوزفذ اٌجبؽضخ ثبؽزغبة اٌضجبد ٌىً ِؾٛس ػٍٝ ؽذ

 
 



62 
 

 لاسزجٍبٌ:طزٌمخ رصحٍح اسزًبرح ا
اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٟ ١ِضاْ ١ٌىشد اٌضلاصٟ )ِٛافك , إٌٟ ؽذ ِب , غ١ش ِٛافك( ٌزؾذ٠ذ اعزغبثبد ػ١ٕٗ اٌجؾش ػٍٟ اعزّبسح 

( دسعخ ٌـ)إٌٟ ؽذ ِب(,)صفش( دسعخ ٌـ)غ١ش ِٛافك( ٚثزٌه رىْٛ ل١ّٗ 2( دسعخ ٌلإعبثخ ٌـ)ِٛافك( ,)1الاعزج١بْ ,لذ أػط١ذ )

 سعخ اٌذ١ٔب )صفش(.( ٚاٌذ222اٌذسعخ اٌؼ١ٍب )

 

 يجبلاد انجحث :
 (.221ػ١ٕٗ اٌجؾش اٌّؾذدح عٍفبً . ٚاٌجبٌغ لٛاِٙب ) انًجبل انجشزي :

اٌّغبي اٌضِبٟٔ : لبِذ اٌجبؽش ثزطج١ك اعزّبسح الاعزج١بْ فٟ صٛسرٙب إٌٙبئ١خ ػٍٝ ػ١ٕٗ اٌجؾش اٌّؾذدح عٍفبً , فٟ اٌفزشح ِب ث١ٓ 

 ( . 1721 \21\24ؽزٝ 1721\22\11)

 

 ِذ٠ش٠خ اٌشجبة ٚاٌش٠بظخ ثّؾبفظخ الاعىٕذس٠خ. بل انًكبًَ :انًج

 

 عزض ٔيُبلشخ َزبئج انجحث :

لبِذ اٌجبؽضخ ثؼشض ِٕٚبلشخ إٌزبئظ اٌزٟ رٛصٍذ إ١ٌٙب ِٓ خلاي رص١ُّ اعزّبسح اعزج١بْ ٚرٌه ثبعزخذاَ الإؽصبء 

 ( .22( إٌٝ سلُ )0اٌٛصفٟ ٚاٌّٛظؼ ٔزبئغٗ ثبٌغذاٚي ِٓ سلُ )

 
 ( 2جذٔل )

 زجبثبد عٍُخ انجحث )الإدارح انعهٍب( عهى عجبراد انًحٕر الأٔل رؤٌخ ٔرسبنخ اس

 (22ٔأْذاف إدارح انًعزفخ انًمززحخ ثًذٌزٌخ انشجبة ٔانزٌبضخ )ٌ=

 م
 الاتجاه السائد لا أوافق إلى حد ما أوافق

 2كا
 اتجاه % % عدد % عدد % عدد

1/1           

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 1/1/1

 *66.545 غٌر موافق 24.24 56.52 69 44.44 66 7.77 7 6/6/2

 *66.777 غٌر موافق 7.77 677.77 33 7.77 7 7.77 7 6/6/3

1/2          

 *66.545 موافق 95.96 7.77 7 44.44 66 56.52 69 6/2/6

 *66.545 إلى حد ما 44.44 56.52 69 7.77 7 44.44 66 6/2/2

 *66.777 غٌر موافق 7.77 677.77 33 7.77 7 7.77 7 6/2/3

1/3          

          

 *66.545 موافق 94.24 7.77 7 56.52 69 44.44 66 6/3/6

 *66.545 موافق 94.24 7.77 7 56.52 69 44.44 66 6/3/2

 *66.545 إلى حد ما 44.44 56.52 69 7.77 7 44.44 66 6/3/3

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 6/3/4

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 6/3/5

 *66.545 موافق 95.96 7.77 7 44.44 66 56.52 69 6/3/6

 *66.545 إلى حد ما 44.44 56.52 69 7.77 7 44.44 66 6/3/9

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 6/3/4

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 6/3/7

)كا 0505* دال إحصائياً عند 
2

 (66566- 33534%(  إلى حد ما ) 33533 -0( الاتجاه السائد : لا أوافق )55991الجدولية =  

 (66566أوافق )أكبر من  
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 ( 8جذٔل )

 بنخ اسزجبثبد عٍُخ انجحث )الإدارح انٕسطى( عهى عجبراد انًحٕر الأٔل رؤٌخ ٔرس

 (323ٔأْذاف إدارح انًعزفخ انًمززحخ ثًذٌزٌخ انشجبة ٔانزٌبضخ )ٌ=

 م
 الاتجاه السائد لا أوافق إلى حد ما أوافق

 2كا
 اتجاه % % عدد % عدد % عدد

1/1           

 *646.974 موافق 42.92 4.46 62 25.94 97 67.45 677 6/6/6

 *54.647 موافق غٌر 32.69 53.36 645 27.74 97 69.65 44 6/6/2

 *94.625 غٌر موافق 24.63 56.25 653 36.25 45 62.57 34 6/6/3

½          

 *275.395 موافق 77.63 7.77 7 64.95 56 46.25 226 6/2/6

 *34.647 إلى حد ما 39.49 47.46 666 42.65 666 66.54 45 6/2/2

 *665.292 غٌر موافق 64.27 65.46 697 36.77 49 2.26 6 6/2/3

1/3          

          

 *349.746 موافق 76.93 2.74 4 67.66 27 46.47 235 6/3/6

 *349.746 موافق 76.93 2.74 4 67.66 27 46.47 235 6/3/2

 *395.477 موافق 47.96 7.67 25 2.26 6 44.67 246 6/3/3

 *574.974 موافق 74.77 7.77 7 2.26 6 79.97 266 6/3/4

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 6/3/5

 *623.557 موافق 97.57 2.26 6 54.46 644 43.34 664 6/3/6

 *344.654 موافق 47.96 6.77 67 6.62 64 46.47 235 6/3/9

 *443.649 موافق 76.67 7.77 7 6.62 64 73.34 254 6/3/4

 *462.976 موافق 75.57 7.77 7 4.42 24 76.64 244 6/3/7

)كا 0505دال إحصائياً عند * 
2

 (66566- 33534%(  إلى حد ما ) 33533 -0( الاتجاه السائد : لا أوافق )55991الجدولية =  
 (66566أوافق )أكبر من  

 
 (9جذٔل )

 اسزجبثبد عٍُخ انجحث )الإدارح انزُفٍذٌخ( عهى عجبراد انًحٕر الأٔل رؤٌخ ٔرسبنخ  

 (22ٌخ انشجبة ٔانزٌبضخ )ٌ=ٔأْذاف إدارح انًعزفخ انًمززحخ ثًذٌز

 م
 الاتجاه السائد لا أوافق إلى حد ما أوافق

 2كا
 اتجاه % % عدد % عدد % عدد

1/1           

 *63.455 موافق 45.76 5.67 4 67.44 65 95.32 54 6/6/6

 3.667 إلى حد ما 46.56 47.26 36 36.36 24 23.34 64 6/6/2

 *37.455 غٌر موافق 27.94 62.34 44 33.99 26 3.77 3 6/6/3

½          

 *96.249 موافق 44.36 7.77 7 23.34 64 96.62 57 6/2/6

 *63.464 إلى حد ما 56.37 22.74 69 53.25 46 24.64 67 6/2/2

 *59.765 غٌر موافق 66.23 92.93 56 22.74 69 5.67 4 6/2/3

1/3          

          

 *46.364 موافق 44.76 5.67 4 66.67 7 43.62 64 6/3/6

 *46.364 موافق 44.76 5.67 4 66.67 7 43.62 64 6/3/2

 *49.455 موافق 44.42 64.27 66 2.67 2 43.62 64 6/3/3

 *636.249 موافق 79.47 7.77 7 5.67 4 74.46 93 6/3/4

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 6/3/5

 *47.794 موافق 92.74 7.77 7 55.44 43 44.66 34 6/3/6

 *73.226 موافق 44.42 65.54 62 7.77 7 44.42 65 6/3/9

 642.362* موافق 74.97 7.77 7 2.67 2 79.47 95 6/3/4

 *642.362 موافق 74.97 7.77 7 2.67 2 79.47 95 6/3/7

)كا 0505* دال إحصائياً عند                          
2

 (66566- 33534%(  إلى حد ما ) 33533 -0اه السائد : لا أوافق )الاتج(55991الجدولية =  
 (66566أوافق )أكبر من                            
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 ( 11جذٔل )

 دلانخ انفزٔق ثٍٍ اسزجبثبد فئبد عٍُخ انجحث عهى عجبراد انًحٕر الأٔل رؤٌخ ٔرسبنخ 

 ٔأْذاف إدارح انًعزفخ انًمززحخ ثًذٌزٌخ انشجبة ٔانزٌبضخ

 م

 اختبار كروسكال واليز الاتجاه السائد

 الإدارة العليا
 (33)ن=

 الإدارة الوسطى 
 (272)ن=

 الإدارة التنفيذية 
 (77-)ن

 متوسط الرتب

كا
2

 
 الدلالة
(P) الإدارة الاتجاه السائد الاتجاه السائد الاتجاه السائد 

 العليا
 الإدارة

 الوسطى
 الإدارة

 اتجاه % اتجاه % اتجاه % التنفيذية

1/1             

 *7.776 63.559 674.22 644.67 242.77 موافق 45.76 موافق 42.92 موافق 677.77 6/6/6

 7.796 5.646 263.44 649.45 693.66 إلى حد ما 46.56 غٌرموافق 32.69 غٌرموافق 24.24 6/6/2

 *7.776 23.665 645.35 272.22 669.57 غٌرموافق 27.94 غٌرموافق 24.63 غٌرموافق 7.77 6/6/3

½            

 *7.776 65.792 647.35 674.67 646.37 موافق 44.36 موافق 77.63 موافق 95.96 6/2/6

 *7.763 4.692 267.77 646.74 273.69 إلى حد ما 56.37 إلى حد ما 39.49 إلى حد ما 44.44 6/2/2

 *7.776 66.639 644.67 677.35 634.57 غٌرموافق 66.23 غٌرموافق 64.27 غٌرموافق 7.77 6/2/3

1/3            

            

 *7.776 26.463 672.73 674.45 627.97 موافق 44.76 موافق 76.93 موافق 94.24 6/3/6

 *7.776 26.463 672.73 674.45 627.97 موافق 44.76 موافق 76.93 موافق 94.24 6/3/2

 *7.776 39.253 647.49 277.45 626.55 موافق 44.42 موافق 47.96 إلى حد ما 44.44 6/3/3

 7.266 3.766 646.54 672.27 676.57 موافق 79.47 موافق 74.77 موافق 677.77 6/3/4

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 6/3/5

 7.676 6.727 673.76 647.26 276.45 موافق 92.74 موافق 97.57 موافق 95.96 6/3/6

 *7.776 34.795 673.33 677.44 626.49 موافق 44.42 موافق 47.96 إلى حد ما 44.44 6/3/9

 7.637 3.747 676.54 644.46 276.57 موافق 74.97 موافق 76.67 موافق 677.77 6/3/4

 *7.743 6.247 677.54 649.65 274.57 موافق 74.97 موافق 75.57 موافق 677.77 6/3/7

 (66566( أوافق )أكبر من 66566- 33534%(  إلى حد ما ) 33533 -0الاتجاه السائد : لا أوافق )(P<0.05) 0505* دال إحصائياً عند 

 
( أْ اعزغبثبد فئبد اٌجؾش ؽٛي ػجبساد اٌّؾٛس الأٚي داٌخ إؽصبئ١خ فٟ ارغبٖ ِٛافك 1( )2( )٠0زعؼ ِٓ عذٚي سلُ )

ثبٌٕغجخ ٌىً ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٟ ٚاٌزٕف١ز٠خ  2/2/2%( ٌؼجبسح سلُ 04.21%( )51.24) %(277ؽ١ش ثٍغذ ٔغجٗ اٌّٛافمخ )

ػٍٟ اٌزٛاٌٟ ٚثزٌه رىْٛ سؤ٠خ الإداسح س٠بدح ِز١ّضح ٌٕشش اٌّؼشفخ ٌذٜ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّذ٠ش٠خ اٌشجبة ٚاٌش٠بظخ ٚرٛظ١فٙب فٟ 

 2/1/2%( ٌؼجبسح 05.51%( )22.14%( )42.41فجٍغذ ٔغجخ اٌّٛافمخ ) رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب. اِب ثبٌٕغجخ ٌشعبٌخ الإداسح

ثبٌٕغجخ ٌىً ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٟ ٚاٌزٕف١ز٠خ ػٍٟ اٌزٛاٌٟ ٚثزٌه رىْٛ سعبٌخ الإداسح ٟ٘ ثٕبء ِغزّغ اٌّؼشفخ اٌمبدس ػٍٝ 

ىشح رغُٙ فٟ إ٠غبد ػبئذ ِبدٞ عذ٠ذ. اٌٛصٛي إٌٝ ِصبدس اٌّؼشفخ ٚاعز١ؼبثٙب ٚرٛظ١فٙب ٚر١ٌٛذ ِؼبسف ِٚٙبساد عذ٠ذح ِٚجز

%( ٌؼجبساد 277: 33.25%( )277: 32.22%( )277: 42.41ٚثبٌٕغجخ لأ٘ذاف الإداسح فزشاٚؽذ ٔغجخ اٌّٛافمخ ِب ث١ٓ )

ثبٌٕغجخ ٌىً ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٟ  2/2/1,  2/2/2,  2/2/0,  2/2/5,  2/2/4,  2/2/3,  2/2/2,  2/2/1,  2/2/2

ػٍٟ اٌزٛاٌٟ ٚثزٌه رىْٛ أ٘ذاف الإداسح ٟ٘ رؾغ١ٓ الأداء الإداسٞ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ , اٌزؾٛي ِٓ الإداسح اٌٛسل١خ إٌٝ ٚاٌزٕف١ز٠خ 

الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ , رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ػٓ غش٠ك اخزضاي اٌضِٓ اٌّغزغشق فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ, رشغ١غ الأفىبس الإثذاػ١خ اٌغذ٠ذح 

٠ش٠خ اٌشجبة ٚاٌش٠بظخ ٚرط٠ٛش ػلالزٙب ثبٌّؤعغبد اٌش٠بظ١خ الأخشٜ , رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّؤعغخ ٚرطج١مٙب , رؾغ١ٓ صٛسح ِذ

ث١ٓ ِض١لارٙب ِٓ اٌّؤعغبد الأخشٜ , رى٠ٛٓ ِصذس ِٛؽذ ٌٍّؼشفخ ِٚٓ صُ رؼ١ّّٗ ػٍٝ وبفخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ , رغ١ّغ ٚرٛص١ك ٚٔمً 

 رط٠ٛش ٚرشعّٗ الأفىبس إٌٝ خطػ ٚثشاِظ فؼبٌٗ ٠ّىٓ رطج١مٙب.اٌخجشاد اٌزشاو١ّخ اٌّىزغجخ أصٕبء اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ , 

( أْ اٌفشٚق ث١ٓ اعزغبثبد فئبد اٌجؾش ؽٛي ػجبساد وً ِٓ اٌّؾٛس الأٚي داٌخ إؽصبئ١بً ؽ١ش 27وّب ٠زعؼ ِٓ عذٚي )

 ( . 7.732:  7.772( رزشاٚػ ِب ث١ٓ )Pوبٔذ )

خ ٠شًّ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠شزشن فٟ ص١بغزٙب ٚأدائٙب ( اْ ِفَٙٛ إداسح اٌّؼشف1774ٚ٘زا ٠زفك ِغ صلاػ اٌىج١غٟ )

 , لاوزغبة ٚخضْ ٚرٛص٠غ اٌّؼشفخ ٌزٕؼىظ ػٍٝ ػ١ٍّبد الأػّبي ٌٍٛصٛي إٌٝ أفعً اٌزطج١مبد .اٌّؤعغخاٌّغزف١ذْٚ ِٓ 

(22  :31.) 
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ٛد إٌٝ أُ٘ ( إٌٝ أْ ظٙٛس إداسح اٌّؼشفخ ٚأ١ّ٘زٙب رؼnattajan & shekar)( )1777( )22وّب أشبس ٔز١غبْ , ش١ىبس 

صلاس رؾذ٠بد رٛاعٗ إداسح الأػّبي ا١ٌَٛ ٚ٘ٝ : و١ف١خ رمفٟ أصش اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚ خذِخ ؽبعبرُٙ ػجش شجىخ الأزشٔذ ٚاٌزغبسح 

ِٓ إػبدح رشر١ت  اٌّؤعغخالإٌىزش١ٔٚخ , و١ف١خ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾصٛي ػٍٝ ِىبٔخ فٟ اٌغٛق, ا١ٌ٢خ اٌزٟ رّىٓ 

 . اٌّؤعغخٚ خجشارُٙ اٌّزشاوّخ ٚرغخ١ش٘ب ٌخذِخ اٌؼ١ٍّخ الإثذاػ١خ فٟ أفىبس اٌؼب١ٍِٓ 

ٚرشٜ اٌجبؽضخ اْ ِذ٠ش٠خ اٌشجبة ٚاٌش٠بظخ رغؼٝ عب٘ذح ٌز١١ّض ٔفغٙب ٌزا رؼًّ ػٍٝ اعزخذاَ أعب١ٌت عذ٠ذح فٟ رط٠ٛش 

إداسح اٌّؼشفخ دٚساً أعبع١بً فٟ رٌه  ػ١ٍّزٙب الاداس٠خ ٚ غشائك اٌؼ١ٍّبد ٚثٕبء ػلالبد ِز١ّضح ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب ٚرٍؼت

ؽ١ش رؼذ ِٓ ػٛاًِ إٌغبػ ٌخذِخ اٌؼ١ٍّخ الإثذاػ١خ وّب أٔٙب رذػُ ٚرؾغٓ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ٚرغًٙ رٕف١ز٘ب ِٓ لجً اٌّٛاسد 

 ي اٌى١ٍخ ٚ أ٘ذافٙب ٚ ػ١ٍّبرٙب .اٌجشش٠خ ؽ١ش رغؼٍُٙ أوضش ٚػ١بً ٚ خجشح ثأػّب

ىٓ الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤي اٌضبٟٔ اٌّزؼٍك ثبٌّؾٛس الأٚي سؤ٠خ ٚسعبٌخ ٚأ٘ذاف إداسح ( 27ّ٠( : )0ِٚٓ اٌغذٚي سلُ )

 ّمزشؽخ ثّذ٠ش٠خ اٌشجبة ٚاٌش٠بظخ.اٌّؼشفخ اٌ

 ( 11جذٔل )

 اسزجبثبد عٍُخ انجحث )الإدارح انعهٍب( عهى عجبراد انجعذ الأٔل فً انًحٕر انثبًَ انٍٓكم انزُظًًٍ

 (22لإدارح انًعزفخ )ٌ= 

 م
 الاتجاه السائد لا أوافق ى حد ماإل أوافق

 2كا
 اتجاه % % عدد % عدد % عدد

2/1          

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/6/6

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/6/2

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/6/3

 *66.545 موافق 95.96 7.77 7 44.44 66 56.52 69 2/6/4

)كا 0505* دال إحصائياً عند  
2

 (66566( أوافق )أكبر من 66566- 33534%(  إلى حد ما ) 33533 -0الاتجاه السائد : لا أوافق ) (55991الجدولية =  

 ( 13جذٔل )

 اسزجبثبد عٍُخ انجحث )الإدارح انٕسطً( عهى عجبراد انجعذ الأٔل فً انًحٕر انثبًَ

 (323انٍٓكم انزُظًًٍ لإدارح انًعزفخ )ٌ= 

 م
 الاتجاه السائد لا أوافق إلى حد ما أوافق

 2كا
 اتجاه % % عدد % عدد % عدد

2/1          

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/6/6

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/6/2

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/6/3

 *654.544 موافق 47.44 7.77 7 34.24 674 66.96 664 2/6/4

)كا 0505* دال إحصائياً عند 
2

 (66566( أوافق )أكبر من 66566- 33534%(  إلى حد ما ) 33533 -0الاتجاه السائد : لا أوافق ) (55991الجدولية =  

 
 ( 12جذٔل )

 )الإدارح انزُفٍذٌخ( عهى عجبراد انجعذ الأٔل فً انًحٕر انثبًَاسزجبثبد عٍُخ انجحث 

 (22انٍٓكم انزُظًًٍ لإدارح انًعزفخ )ٌ= 

 م
 الاتجاه السائد لا أوافق إلى حد ما أوافق

 2كا
 اتجاه % % عدد % عدد % عدد

2/1          

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/6/6

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/6/2

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/6/3

 *34.695 موافق 95.79 7.77 7 44.75 39 56.75 47 2/6/4

)كا 0505* دال إحصائياً عند 
2

 (66566أوافق )أكبر من ( 66566- 33534%(  إلى حد ما ) 33533 -0الاتجاه السائد : لا أوافق ) (55991الجدولية =  
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 ( 14جدول )
 دلالة الفروق بين استجابات فئات عينة البحث علي عبارات البعد الأول في المحور الثاني

 الهيكل التنظيمي لإدارة المعرفة 

 م

 اختبار كروسكال واليز الاتجاه السائد

 الإدارة العليا
 (33)ن=

 الإدارة الوسطى 
 (272)ن=

 الإدارة التنفيذية 
 (77-)ن

 متوسط الرتب

كا
2

 
 الدلالة
(P) 

 الاتجاه السائد الاتجاه السائد الاتجاه السائد
 الإدارة
 العليا

 الإدارة
 الوسطى

 الإدارة
 التنفيذية

      اتجاه % اتجاه % اتجاه %

2/1            

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/6/6

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/6/2

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/6/3

 7.272 3.674 694.22 676.79 699.37 موافق 95.79 موافق 47.44 موافق 95.96 2/6/4

)كا 0505* دال إحصائياً عند 
2

 (66566( أوافق )أكبر من 66566- 33534%(  إلى حد ما ) 33533 -0الاتجاه السائد : لا أوافق ) (55991الجدولية =  

 
( أْ اعزغبثبد فئبد اٌجؾش ؽٛي ع١ّغ ػجبساد اٌجؼذ الأٚي ٌٍّؾٛس اٌضبٟٔ داٌخ 22( )21( )٠22زعؼ ِٓ عذٚي سلُ )

%( ثبٌٕغجخ 277: 04.10%( )277: 27.22%( )277: 04.05ٌّٛافمخ ِب ث١ٓ )اؽصبئ١خ فٟ ارغبٖ ِٛافك ؽ١ش رشاٚؽذ ٔغجٗ ا

ٌىً ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٟ ٚاٌزٕف١ز٠خ ػٍٟ اٌزٛاٌٟ ٚثزٌه ٠زىْٛ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ لإداسح اٌّؼشفخ ِٓ ِذ٠ش إداسح اٌّؼشفخ ,ٔبئت 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.ِذ٠ش الإداسح ِٚغئٛي عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼشفخ , ِغئٛي ٔشش اٌّؼشفخ , ِغئٛي 

 

( أْ اٌفشٚق ث١ٓ اعزغبثبد فئبد اٌجؾش ؽٛي ع١ّغ ػجبساد اٌجؼذ الأٚي ِٓ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ غ١ش 23وّب ٠زعؼ ِٓ عذٚي )

 (.2.777:  7.171(رزشاٚػ ِب ث١ٓ )Pداٌخ إؽصبئ١بً ؽ١ش وبٔذ)

 

( أْ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ الأوضش ِلاءِخ لإداسح اٌّؼشفخ 1771) Gottshalk Peterٚفٟ ٘زا اٌصذد ٠ٛظؼ عٛرشلان ث١زش 

ٟ٘ رٍه ا١ٌٙبوً اٌزٟ رزغُ ثبٌّشٚٔخ ٚاٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ ٚعٌٙٛخ الارصبلاد ٚلذسرٙب ػٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍّزغ١شاد , ٠ٚؼزّذ 

ص ِؼ١ٓ سئ١ظ ِجبشش، ٚرىْٛ ا١ٌٙىً اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌزخصص ٚرمغ١ُ اٌؼًّ، رجؼبً ٌٍٛظبئف. ٠ٚىْٛ ٌىً فشد ٠ؼًّ فٟ رخص

، ؽ١ش رزشوض فٟ اٌّذ٠ش٠ٓ ٠ٚزُ رٛص٠ؼٙب اٌّؤعغخالإداسح اٌؼ١ٍب فٟ رؾىُ لٛٞ ٌٍّٕظّخ وىً، ٠ٕٚؼىظ ٘زا ػٍٝ رذفك اٌّؼٍِٛبد فٟ 

سوخ ف١ٙب ِٓ لجً الإداسح ػٍٝ الأفشاد. ٠ٚؼٕٟ رٌه ػذَ ٚعٛد ػلالبد ِجبششح ث١ٓ الأفشاد، ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ إِىب١ٔخ ٔمً اٌّؼشفخ ٚاٌّشب

 (23:  21ِؾذدح . )

 

زٟ رشرجػ ثئداسح اٌّؼشفخ ( اْ ِّبسعخ إداسح اٌّؼشفخ رزعّٓ ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاس ا٠ٚ1770ٌزوش ؽغٓ ؽغ١ٓ اٌججلاٚٞ )

ُٚ٘ ِغئٌْٛٛ ػٓ اوزغبة  اسح اٌّؼشفخ فٟ ٚؽذارُٙ الإداس٠خ, ِذ٠شٞ اٌّؼشفخ ;ُ٘ ِغئٌْٛٛ ػٓ رجٕٝ إد ;لبئذٞ اٌّؼشفخ ِٕٚٙب ; 

ُٚ٘ اٌّؼشفخ , صبٔؼٟ اٌّؼشفخ ; ُٚ٘ ِغئٌْٛٛ ػٓ ِؼشفخ أ٠ٓ رىّٓ اٌّؼشفخ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ , ؽبٍِٟ اٌّؼشفخ ; سح ٚإدا

ػٓ رم١ٕخ ١٘ٚىٍخ ٚثٕبء اٌّؼشفخ , إٌبشش ;  ِغئٌْٛٛ ششٚع اٌغ١ذ ُِٕٚٙ ِذ٠شٞ اٌّؼشفخ , ٚاظؼٟ اٌّؾزٜٛ ;ِغئٌْٛٛ ػٓ رؾذ٠ذ اٌّ

 ِغئٌْٛٛ ػٓ ِغبػذح الأفشاد فٟ ٚؽذارُٙ الإداس٠خ ٌٍزؼٍُ. ٍٝ شجىبد اٌّؼشفخ , اٌّٛعْٙٛ ; ذاخ١ٍخ ٌٍٕشش ػِغئٛي ػٓ اٌٛظبئف اٌ

(27 :152:107) 

ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ لإداسح اٌّؼشفخ ٠شاػٝ رٛص٠غ اٌغٍطبد ٠ٚؾذد ثٗ لٕٛاد الارصبي وُ ٠ٛعذ رٛص١ف 

ثٙب وً فشد ثبلإداسح ِّب ٠ؤدٜ إٌٝ رؾم١ك اٌٙذف اٌزٜ أٔشئذ ِٓ ٚظ١فٟ ِخطػ ِٚفصً ٠ؾذد اٌٛاعجبد ٚاٌّغئ١ٌٛبد اٌزٟ ٠مَٛ 

 أعٍٗ الإداسح.
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 (15جذٔل )

 اسزجبثبد عٍُخ انجحث )الإدارح انعهٍب( عهى عجبراد انجعذ انثبًَ نهًحٕر انثبًَ 

 (22انزٕصٍف انٕظٍفً نهعبيهٍٍ ثئدارح انًعزفخ )ٌ=

 م
 الاتجاه السائد لا أوافق إلى حد ما أوافق

 2كا
 اتجاه % % عدد % عدد % عدد

          

2/2          

2/2/1          

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/6/6

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/6/2

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/6/3

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/6/4

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/6/5

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/6/6

 *66.545 إلى حد ما 56.52 44.44 66 7.77 7 56.52 69 2/2/6/9

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/6/4

 *66.545 غٌر موافق 25.96 44.44 66 56.52 69 7.77 7 2/2/6/7

2/2/2          

          

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/2/6

 *66.545 غٌر موافق 24.24 56.52 69 44.44 66 7.77 7 2/2/2/2

 *66.545 غٌر موافق 24.24 56.52 69 44.44 66 7.77 7 2/2/2/3

          

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/2/4

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/2/5

          

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/2/6

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/2/9

2/2/3          

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/3/6

 *66.545 موافق 95.96 7.77 7 44.44 66 56.52 69 2/2/3/2

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/3/3

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/3/4

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/3/5

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/3/6

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/3/9

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/3/4

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/3/7

 *66.545 إلى حد ما 44.44 56.52 69 7.77 7 44.44 66 2/2/3/67

2/2/4          

          

 *66.545 إلى حد ما 56.52 44.44 66 7.77 7 56.52 69 2/2/4/6

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/4/2

 *66.545 موافق 95.96 7.77 7 44.44 66 56.52 69 2/2/4/3

          

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/4/4

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/4/5

          

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/4/6

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/4/9

2/2/5          

 *66.777 افقمو 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/5/6

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/5/2

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/5/3

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/5/4

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/5/5

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/5/6

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/5/9



64 
 

 (15جذٔل )

 اسزجبثبد عٍُخ انجحث )الإدارح انعهٍب( عهى عجبراد انجعذ انثبًَ نهًحٕر انثبًَ 

 (22نهعبيهٍٍ ثئدارح انًعزفخ )ٌ= انزٕصٍف انٕظٍفً

 م
 الاتجاه السائد لا أوافق إلى حد ما أوافق

 2كا
 اتجاه % % عدد % عدد % عدد

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/5/4

 *66.545 غٌر موافق 25.96 44.44 66 56.52 69 7.77 7 2/2/5/7

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/5/67

2/2/6          

          

 *66.545 موافق 95.96 7.77 7 44.44 66 56.52 69 2/2/6/6

 *66.777 إلى حد ما 57.77 7.77 7 677.77 33 7.77 7 2/2/6/2

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/6/3

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/6/4

           

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/6/5

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/6/6

2/2/7           

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/9/6

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/9/2

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/9/3

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/9/4

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/9/5

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/9/6

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/9/9

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/9/4

2/2/4           

           

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/4/6

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/4/2

           

 *66.545 موافق 95.96 7.77 7 44.44 66 56.52 69 2/2/4/3

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/4/4

           

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/4/5

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/4/6

 *66.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 33 2/2/4/9

)كب 1.15* دال إحصبئٍبً عُذ 
3
        %(  إنى حذ يب  22.22 -1الارجبِ انسبئذ : لا أٔافك ) (5.991انجذٔنٍخ =  

 (66.66( أٔافك )أكجز يٍ 66.66- 22.24)
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 ( 16جذٔل )

 اسزجبثبد عٍُخ انجحث )الإدارح انٕسطى( عهى عجبراد انجعذ انثبًَ نهًحٕر انثبًَ 

 (323انزٕصٍف انٕظٍفً نهعبيهٍٍ ثئدارح انًعزفخ )ٌ=

 م
 الاتجاه السائد لا أوافق إلى حد ما أوافق

 2كا
 اتجاه % % عدد % عدد % عدد

          

2/2          

2/2/1          

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/6/6

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/6/2

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/6/3

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/6/4

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/6/5

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/6/6

 *674.263 موافق 47.65 62.49 35 63.79 34 93.66 677 2/2/6/9

 *674.263 موافق 47.65 62.49 35 63.79 34 93.66 677 2/2/6/4

 *99.259 موافق 96.67 67.66 27 35.27 76 54.74 649 2/2/6/7

2/2/2          

          

 *274.466 موافق 46.25 62.63 33 63.24 36 94.63 273 2/2/2/6

 *95.776 موافق 96.32 67.66 27 36.73 74 53.36 645 2/2/2/2

 *95.776 موافق 96.32 67.66 27 36.73 74 53.36 645 2/2/2/3

          

 *266.949 موافق 47.65 7.77 7 26.67 57 94.36 263 2/2/2/4

 *647.779 موافق 46.43 4.77 22 27.76 59 97.76 673 2/2/2/5

          

 *279.667 موافق 45.44 7.77 7 27.74 97 97.76 673 2/2/2/6

 *277.649 موافق 77.46 7.77 7 64.34 57 46.62 222 2/2/2/9

2/2/3          

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/3/6

 *74.336 موافق 92.66 65.44 42 23.77 65 67.66 665 2/2/3/2

 *77.446 موافق 93.35 64.96 47 23.77 65 66.47 669 2/2/3/3

 *274.367 موافق 47.65 3.64 67 64.34 37 46.77 223 2/2/3/4

 *242.292 موافق 49.32 6.62 64 62.63 33 46.25 226 2/2/3/5

 *247.467 موافق 47.52 2.26 6 66.54 45 46.25 226 2/2/3/6

 *394.544 موافق 74.62 7.77 7 66.96 32 44.24 247 2/2/3/9

 *396.649 موافق 73.76 2.26 6 7.56 26 44.24 247 2/2/3/4

 *352.677 موافق 73.27 7.77 7 63.67 39 46.47 235 2/2/3/7

 *47.434 إلى حد ما 35.44 54.46 657 62.63 33 27.46 47 2/2/3/67

2/2/4          

 *29.446 إلى حد ما 43.76 46.67 629 27.57 56 32.92 47 2/2/4/6

 *495.696 موافق 79.97 7.77 7 4.46 62 75.57 267 2/2/4/2

 *47.773 إلى حد ما 65.63 66.64 44 36.47 77 49.43 627 2/2/4/3

          

 *245.762 موافق 45.27 66.73 37 9.35 27 46.62 222 2/2/4/4

 *275.395 موافق 77.63 7.77 7 64.95 56 46.25 226 2/2/4/5

          

 *227.677 موافق 93.77 26.67 96 7.77 7 93.77 276 2/2/4/6

 *277.649 موافق 77.46 7.77 7 64.34 57 46.62 222 2/2/4/9

2/2/5          

 *637.744 موافق 96.49 63.79 34 67.62 52 66.76 642 2/2/5/6

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/5/2

 *322.976 موافق 76.76 7.77 7 66.64 44 43.42 224 2/2/5/3

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/5/4

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/5/5

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/5/6

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/5/9

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/5/4
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 ( 16جذٔل )ربثع 

 اسزجبثبد عٍُخ انجحث )الإدارح انٕسطى( عهى عجبراد انجعذ انثبًَ نهًحٕر انثبًَ 

 (323نهعبيهٍٍ ثئدارح انًعزفخ )ٌ=انزٕصٍف انٕظٍفً 

 م
 الاتجاه السائد لا أوافق إلى حد ما أوافق

 2كا
 اتجاه % % عدد % عدد % عدد

 *56.794 غٌر موافق 32.69 57.94 634 34.67 73 65.79 46 2/2/5/7

 *574.974 موافق 74.77 7.77 7 2.26 6 79.97 266 2/2/5/67

2/2/6          

          

 *249.763 موافق 77.26 7.77 7 67.47 53 47.56 267 2/2/6/6

 *24.476 إلى حد ما 55.97 26.32 54 45.76 625 32.92 47 2/2/6/2

          

 *373.274 موافق 74.45 7.77 7 67.27 24 47.96 244 2/2/6/3

 *373.274 موافق 74.45 7.77 7 67.27 24 47.96 244 2/2/6/4

          

 *262.949 موافق 45.45 7.77 7 24.36 99 96.67 675 2/2/6/5

 *297.474 موافق 49.64 5.56 65 63.67 39 47.44 227 2/2/6/6

2/2/7          

 *263.274 وافقم 42.35 67.27 24 64.96 47 95.77 274 2/2/9/6

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/9/2

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/9/3

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/9/4

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/9/5

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/9/6

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/9/9

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/9/4

2/2/4          

          

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/4/6

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/4/2

          

 *266.949 موافق 47.65 7.77 7 26.67 57 94.36 263 2/2/4/3

 *544.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 292 2/2/4/4

          

 *377.342 موافق 73.95 2.26 6 4.77 22 47.96 244 2/2/4/5

 *366.722 موافق 73.59 7.77 7 62.49 35 49.63 239 2/2/4/6

 *376.265 موافق 77.79 2.26 6 65.44 42 42.35 224 2/2/4/9

)كب 1.15* دال إحصبئٍبً عُذ 
3
        %(  إنى حذ يب  22.22 -1الارجبِ انسبئذ : لا أٔافك )5.991انجذٔنٍخ =  

 (66.66( أٔافك )أكجز يٍ 66.66- 22.24)  
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 ( 17جدول )
 الإدارة التنفيذية( على عبارات البعد الثاني للمحور الثاني استجابات عينة البحث )

 (77التوصيف الوظيفي للعاملين بإدارة المعرفة )ن=

 م
 الاتجاه السائد لا أوافق إلى حد ما أوافق

 2كا
 اتجاه % % عدد % عدد % عدد

          

2/2           

2/2/1           

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/6/6

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/6/2

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/6/3

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/6/4

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/6/5

 *642.362 موافق 74.97 7.77 7 2.67 2 79.47 95 2/2/6/6

 *64.735 موافق 42.49 66.67 7 66.67 7 96.62 57 2/2/6/9

 *64.735 موافق 42.49 66.67 7 66.67 7 96.62 57 2/2/6/4

 *67.735 إلى حد ما 63.64 65.54 62 46.56 32 42.46 33 2/2/6/7

2/2/2           

           

 *66.669 موافق 46.69 62.77 67 66.67 7 95.32 54 2/2/2/6

 *67.675 موافق 67.44 67.37 4 47.26 36 47.35 34 2/2/2/2

 *67.675 موافق 67.44 67.37 4 47.26 36 47.35 34 2/2/2/3

           

 *45.293 موافق 77.76 7.77 7 64.64 64 46.42 63 2/2/2/4

 *34.623 قمواف 96.62 67.37 4 25.79 27 63.64 47 2/2/2/5

           

 *45.532 موافق 46.69 7.77 7 39.66 27 62.34 44 2/2/2/6

 *57.964 موافق 45.96 7.77 7 24.59 22 96.43 55 2/2/2/9

2/2/3           

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/3/6

 *64.267 موافق 64.43 64.64 64 25.79 27 55.44 43 2/2/3/2

 *46.249 موافق 97.49 3.77 3 32.49 25 63.64 47 2/2/3/3

 *665.356 موافق 74.46 6.37 6 9.97 6 77.76 97 2/2/3/4

 *676.972 موافق 73.56 7.77 7 62.77 67 49.76 69 2/2/3/5

 *676.972 موافق 73.56 7.77 7 62.77 67 49.76 69 2/2/3/6

 *47.667 موافق 76.56 7.77 7 66.44 63 43.62 64 2/2/3/9

 *47.667 موافق 76.56 7.77 7 66.44 63 43.62 64 2/2/3/4

 *676.362 موافق 74.66 7.77 7 66.67 7 44.36 64 2/2/3/7

 *34.637 غٌر موافق 33.62 63.64 47 6.47 5 27.49 23 2/2/3/67

2/2/4           

           

 7.334 لى حد ماإ 56.75 32.49 25 36.69 24 36.36 24 2/2/4/6

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/4/2

 *22.735 موافق 92.74 62.77 67 27.49 23 59.64 44 2/2/4/3

           

 *75.776 موافق 44.76 9.97 6 6.47 5 45.96 66 2/2/4/4

 *676.972 موافق 73.56 7.77 7 62.77 67 49.76 69 2/2/4/5

           

 *46.532 موافق 47.52 67.44 65 7.77 7 47.52 62 2/2/4/6

 *79.427 موافق 72.46 7.77 7 64.27 66 45.96 66 2/2/4/9

2/2/5           

 *62.364 موافق 45.96 2.67 2 23.34 64 94.73 59 2/2/5/6

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/5/2

 *676.972 موافق 73.56 7.77 7 62.77 67 49.76 69 2/2/5/3

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/5/4

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/5/5

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/5/6

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/5/9
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 ( 17جدول )ابع ت
 استجابات عينة البحث )الإدارة التنفيذية( على عبارات البعد الثاني للمحور الثاني 

 (77للعاملين بإدارة المعرفة )ن= التوصيف الوظيفي

 م
 الاتجاه السائد لا أوافق إلى حد ما أوافق

 2كا
 اتجاه % % عدد % عدد % عدد

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/5/4

 *64.364 إلى حد ما 34.42 44.66 34 42.46 33 62.77 67 2/2/5/7

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/5/67

2/2/6           

           

 *62.364 موافق 46.36 7.77 7 29.29 26 92.93 56 2/2/6/6

 3.455 إلى حد ما 49.47 36.69 24 42.46 33 25.79 27 2/2/6/2

 *636.249 موافق 79.47 7.77 7 5.67 4 74.46 93 2/2/6/3

 *644.794 موافق 77.35 7.77 7 6.37 6 74.97 96 2/2/6/4

           

 *642.362 موافق 74.97 7.77 7 2.67 2 79.47 95 2/2/6/5

 *644.794 موافق 77.35 7.77 7 6.37 6 74.97 96 2/2/6/6

2/2/7           

 *96.997 موافق 44.76 6.37 6 67.44 65 97.22 66 2/2/9/6

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/9/2

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/9/3

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/9/4

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/9/5

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/9/6

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/9/9

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/9/4

2/2/4           

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/4/6

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/4/2

           

 *96.249 موافق 44.36 7.77 7 23.34 64 96.62 57 2/2/4/3

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/4/4

           

 *644.794 موافق 77.35 7.77 7 6.37 6 74.97 96 2/2/4/5

 *642.362 موافق 74.97 7.77 7 2.67 2 79.47 95 2/2/4/6

 *654.777 موافق 677.77 7.77 7 7.77 7 677.77 99 2/2/4/9

)كب 1.15* دال إحصبئٍبً عُذ 
3
 %(   22.22 -1الارجبِ انسبئذ : لا أٔافك )  (5.991انجذٔنٍخ =  

 (66.66( أٔافك )أكجز يٍ 66.66- 22.24إنى حذ يب )
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 ( 18جدول )
 بين استجابات فئات عينة البحث على عبارات البعد الثاني للمحور الثاني  دلالة الفروق

 التوصيف الوظيفي للعاملين بإدارة المعرفة

 م

 اختبار كروسكال واليز الاتجاه السائد

 الإدارة العليا
 (33)ن=

 الإدارة الوسطى 
 (272)ن=

 الإدارة التنفيذية 
 (77-)ن

 متوسط الرتب

كا
2

 
 الدلالة
(P) 

 الاتجاه السائد الاتجاه السائد اه السائدالاتج
 الإدارة
 العليا

 الإدارة
 الوسطى

 الإدارة
 التنفيذية

      اتجاه % اتجاه % اتجاه %

2/1            

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/6/6

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/6/2

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/6/3

 7.272 3.674 694.22 676.79 699.37 موافق 95.79 موافق 47.44 موافق 95.96 2/6/4

2/2            

2/2/1            

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/2/6/6

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/2/6/2

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/2/6/3

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/2/6/4

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/2/6/5

 *7.767 9.743 649.54 672.57 672.57 موافق 74.97 موافق 677.77 موافق 677.77 2/2/6/6

 *7.772 62.464 276.66 674.76 646.77 موافق 42.49 موافق 47.65 إلى حد ما 56.52 2/2/6/9

 *7.773 66.422 672.64 645.97 239.77 موافق 42.49 موافق 47.65 موافق 677.77 2/2/6/4

 *7.776 46.326 643.77 279.75 46.73 إلى حد ما 63.64 موافق 96.67 غٌرموافق 25.96 2/2/6/7

2/2/2            

 *7.775 67.676 649.76 649.66 235.57 وافقم 46.69 موافق 46.25 موافق 677.77 2/2/2/6

 *7.776 49.766 679.67 273.42 95.94 موافق 67.44 موافق 96.32 غٌرموافق 24.24 2/2/2/2

 *7.776 49.766 679.67 273.42 95.94 موافق 67.44 موافق 96.32 غٌرموافق 24.24 2/2/2/3

 *7.766 4.744 673.29 646.59 224.77 موافق 77.76 موافق 47.65 موافق 677.77 2/2/2/4

 *7.776 65.372 695.44 647.56 245.77 موافق 96.62 موافق 46.43 موافق 677.77 2/2/2/5

 *7.776 66.372 693.56 677.73 245.57 موافق 46.69 موافق 45.44 موافق 677.77 2/2/2/6

 *7.772 62.437 692.73 672.37 229.57 موافق 45.96 موافق 77.46 موافق 677.77 2/2/2/9

2/2/3            

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/2/3/6

 7.929 7.634 643.95 673.96 677.79 موافق 64.43 موافق 92.66 موافق 95.96 2/2/3/2

 *7.776 67.327 673.99 642.97 254.77 موافق 97.49 موافق 93.35 موافق 677.77 2/2/3/3

 *7.779 67.739 272.29 645.75 267.57 موافق 74.46 موافق 47.65 موافق 677.77 2/2/3/4

 *7.763 4.974 674.36 645.46 222.77 موافق 73.56 موافق 49.32 موافق 677.77 2/2/3/5

 *7.765 4.442 679.54 646.74 222.77 موافق 73.56 موافق 47.52 موافق 677.77 2/2/3/6

 *7.742 6.367 646.95 676.53 264.77 موافق 76.56 موافق 74.62 موافق 677.77 2/2/3/9

 *7.749 6.664 642.26 676.37 264.77 موافق 76.56 موافق 73.76 موافق 677.77 2/2/3/4

 7.799 5.637 672.64 644.52 264.57 موافق 74.66 موافق 73.27 موافق 677.77 2/2/3/7

 7.375 2.395 644.29 677.92 264.42 غٌرموافق 33.62 إلى حد ما 35.44 إلى حد ما 44.44 2/2/3/67

2/2/4            

 7.274 3.646 279.65 645.66 273.57 إلى حد ما 56.75 إلى حد ما 43.76 إلى حد ما 56.52 2/2/4/6

 7.742 4.779 679.57 647.79 679.57 موافق 677.77 موافق 79.97 موافق 677.77 2/2/4/2

 7.267 3.626 274.95 645.95 279.74 موافق 92.74 إلى حد ما 65.63 موافق 95.96 2/2/4/3

 *7.723 9.544 674.76 646.43 222.77 موافق 44.76 موافق 45.27 موافق 677.77 2/2/4/4

 *7.766 4.329 679.67 646.67 222.77 موافق 73.56 موافق 77.63 موافق 677.77 2/2/4/5

 *7.773 66.792 679.27 644.64 234.57 موافق 47.52 موافق 93.77 موافق 677.77 2/2/4/6

 *7.722 9.575 674.96 646.47 222.77 موافق 72.46 موافق 77.46 موافق 677.77 2/2/4/9

2/2/5            

 *7.776 66.436 277.66 642.24 246.57 موافق 45.96 موافق 96.49 موافق 677.77 2/2/5/6

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/2/5/2

 *7.747 6.433 673.67 649.67 264.57 موافق 73.56 موافق 76.76 موافق 677.77 2/2/5/3

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/2/5/4

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 وافقم 677.77 2/2/5/5
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 ( 18جدول )تابع 
 بين استجابات فئات عينة البحث على عبارات البعد الثاني للمحور الثاني  دلالة الفروق

 الوظيفي للعاملين بإدارة المعرفةالتوصيف 

 م

 اختبار كروسكال واليز الاتجاه السائد

 الإدارة العليا
 (33)ن=

 الإدارة الوسطى 
 (272)ن=

 الإدارة التنفيذية 
 (77-)ن

 متوسط الرتب

كا
2

 
 الدلالة
(P) الاتجاه السائد الاتجاه السائد اه السائدالاتج 

 الإدارة
 العليا

 الإدارة
 الوسطى

 الإدارة
 التنفيذية

    اتجاه % اتجاه % اتجاه %

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/2/5/6

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/2/5/9

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 وافقم 677.77 موافق 677.77 2/2/5/4

 7.664 7.763 677.52 677.65 697.96 إلى حد ما 34.42 غٌرموافق 32.69 غٌر وافق 25.96 2/2/5/7

 7.272 2.457 674.57 677.27 674.57 موافق 677.77 موافق 74.77 موافق 677.77 2/2/5/67

2/2/6            

 *7.776 64.443 644.46 677.24 643.47 موافق 46.36 موافق 77.26 فقموا 95.96 2/2/6/6

 7.643 3.446 694.42 679.79 694.77 إلى حد ما 49.47 إلى حد ما 55.97 إلى حد ما 57.77 2/2/6/2

 7.797 5.322 679.54 649.44 279.57 موافق 79.47 موافق 74.45 موافق 677.77 2/2/6/3

 *7.779 7.463 273.52 646.34 276.77 موافق 77.35 موافق 74.45 موافق 677.77 2/2/6/4

 *7.776 33.564 226.74 696.73 236.77 موافق 74.97 موافق 45.45 موافق 677.77 2/2/6/5

 *7.776 26.926 265.62 646.46 264.77 موافق 77.35 موافق 49.64 موافق 677.77 2/2/6/6

2/2/7            

 *7.774 66.274 676.24 645.75 233.57 موافق 44.76 موافق 42.35 موافق 677.77 2/2/9/6

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/2/9/2

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/2/9/3

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/2/9/4

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/2/9/5

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/2/9/6

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/2/9/9

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/2/9/4

2/2/4            

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/2/4/6

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/2/4/2

 *7.773 66.477 673.35 676.59 645.37 موافق 44.36 موافق 47.65 موافق 95.96 2/2/4/3

 6.777 7.777 676.57 676.57 676.57 موافق 677.77 موافق 677.77 موافق 677.77 2/2/4/4

 *7.779 7.474 273.56 646.33 276.77 موافق 77.35 موافق 73.95 موافق 677.77 2/2/4/5

 *7.774 66.746 275.74 645.42 267.77 موافق 74.97 موافق 73.59 موافق 677.77 2/2/4/6

 *7.776 22.677 265.57 646.97 265.57 موافق 677.77 موافق 77.79 موافق 677.77 2/2/4/9

 (66566( أوافق )أكبر من 66566- 33534%(  إلى حد ما ) 33533 -0الاتجاه السائد : لا أوافق )  (P<0.05) 0505* دال إحصائياً عند 

 
( أْ اعزغبثبد فئبد اٌجؾش ؽٛي ػجبساد اٌجؼذ اٌضبٟٔ ٌٍّؾٛس اٌضبٟٔ داٌخ اؽصبئ١خ 20( )25( )٠24زعؼ ِٓ عذٚي سلُ )

جخ ٌىً ِٓ %( ثبٌٕغ277:  52.22%( )277:  02.51%( )277: 04.05فٟ ارغبٖ ِٛافك ؽ١ش رشاٚؽذ ٔغجٗ اٌّٛافمخ ِب ث١ٓ )

,  1/1/2/5,  1/1/2/4,  1/1/2/3,  1/1/2/2,  1/1/2/1,  1/1/2/2الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٟ ٚاٌزٕف١ز٠خ ػٍٟ اٌزٛاٌٟ ٌٍؼجبساد )

( ٌّٙبَ ِٚغئ١ٌٛبد 1/1/1/0,  1/1/1/5,  1/1/1/4,  1/1/1/3,   1/1/1/2,  1/1/1/1,  1/1/1/2,  1/1/2/2,  1/1/2/0

,  1/1/2/5,  1/1/2/4,  1/1/2/3,  1/1/2/2,  1/1/2/1,  1/1/2/2إداسح اٌّؼشفخ , ٌٍٚؼجبساد )ِٚزطٍجبد شغً ٚظ١فٗ ِذ٠ش 

( ٌّٙبَ ِٚغئ١ٌٛبد 1/1/3/0,  1/1/3/5,  1/1/3/4,  1/1/3/3,  1/1/3/2,  1/1/3/1,   1/1/2/1,  1/1/2/2,  1/1/2/0

,  1/1/4/2,  1/1/4/1,  1/1/4/2ؼشفخ ٌٍٚؼجبساد )ِٚزطٍجبد شغً ٚظ١فٗ ٔبئت ِذ٠ش إداسح اٌّؼشفخ ِٕٚغك عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌّ

1/1/4/3  ,1/1/4/4  ,1/1/4/5  ,1/1/4/0  ,1/1/4/2  ,1/1/4/27  ,1/1/5/2  ,1/1/5/2  ,1/1/5/3  ,1/1/5/4  ,

,  1/1/0/2,  1/1/0/1,  1/1/0/2( ٌّٙبَ ِٚغئ١ٌٛبد ِٚزطٍجبد شغً ٚظ١فٗ ِٕغك ٔشش اٌّؼشفخ , ٌٍٚؼجبساد )1/1/5/5

1/1/0/3  ,1/1/0/4  ,1/1/0/5  ,1/1/0/0  ,1/1/0/2  ,1/1/2/2  ,1/1/2/1  ,1/1/2/2  ,1/1/2/3  ,1/1/2/4  ,1/1/2/5  ,

( ٌّٙبَ ِٚغئ١ٌٛبد ِٚزطٍجبد شغً ٚظ١فٗ ِغئٛي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد .ٚثزٌه رُ اٌزٛصً إٌٟ اٌزٛص١ف اٌٛظ١فٟ ١ٌٍٙىً 1/1/2/0

سح ,ٔبئت اٌّذ٠ش ِٚغئٛي عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼشفخ ,ِغئٛي ٔشش اٌّؼشفخ ,ِغئٛي رىٌٕٛٛع١ب اٌزٕظ١ّٟ لإداسح اٌّؼشفخ ِٓ ِذ٠ش الإدا

 اٌّؼٍِٛبد ٚرُ رٛظ١ؼ اٌزٛص١ف اٌٛظ١فٟ ثبٌزفص١ً فٟ اعزخلاصبد اٌجؾش.
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( أْ اٌفشٚق ث١ٓ اعزغبثبد فئبد اٌجؾش ؽٛي ع١ّغ ػجبساد اٌجؼذ اٌضبٟٔ ِٓ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ داٌخ 22وّب ٠زعؼ ِٓ عذٚي )

 (.7.730:  7.772(رزشاٚػ ِب ث١ٓ )١Pبً ؽ١ش وبٔذ)إؽصبئ

 

( ػٍٝ أْ ٚصف اٌٛظبئف خطٛح ظشٚسح ٌزؾذ٠ذ اٌخصبئص ٚاٌششٚغ 1777) ٠ٚWalker jamesؤوذ ٚوٍش ع١ّظ 

اٌّطٍٛة رٛافش٘ب ف١ّٓ ٠شغً اٌٛظ١فخ ِٓ ؽ١ش اٌّؤ٘لاد ٚاٌخجشاد اٌّطٍٛثخ فٟ اٌّششؼ ٌٍٛظ١فخ ٚ٘ٛ ث١بْ ٚالؼٝ ٠صف ٚاعجبد 

 (4:  32د اٌٛظ١فخ ٚاٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ٚظشٚف اٌؼًّ ٚالأدٚاد ٚاٌؼلالبد ثبٌٛظبئف الأخشٜ .)ِٚغئ١ٌٛب

( إْ ػٛاًِ اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌخجشح ثبلإظبفخ إٌٝ اٌؼّش 22( )1773وّب رٛصٝ دساعخ سشبد اٌغبػذ , ؽغ١ٓ ؽش٠ُ )

د ,ٚإداسح اٌّؼشفخ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚ ِٓ ٕ٘ب ٌّذساء إٌّظّبد ٟ٘ خصبئص ِّٙخ ِٚؤصشح ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛب

رأرٟ أ١ّ٘خ اٌؾشص ػٍٝ اعزمطبة رٚٞ اٌّؤ٘لاد اٌؼ١ٍّخ اٌؼب١ٌخ ٚاٌخجشاد اٌط٠ٍٛخ , ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزّشاس رؼض٠ض ٚ رط٠ٛش 

 . اٌّؤعغخِؤ٘لارُٙ ٚخجشارُٙ لأٔٗ ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض ِؼشفخ 

 

 رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ خلاي ِٓ اٌّؼشفخ إداسح فش٠ك فٟ ئ١ظس دٚس ( أْ ٕ٘بن14( )1773ٚرٛصٝ دساعخ ٔؼ١ّٗ ؽغٓ )

 اٌزىبًِ فٟ ٚاعزشار١غ١برٙب ِؾشوبد اٌجؾش اعزخذاَ خلاي ِٓ إٌشش ِشؽٍخ فٟ صُ .ٌزجش٠ش٘ب الأفىبس ِؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ فٟ اٌّؼٍِٛبد

  .بٌف١ذ٠ٛ وٕفشأظث ٚاٌّؤرّشاد اٌذاخ١ٍخ اٌشجىبد خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ِٓ اٌّؼشفٟ اٌزىبًِ ِشؽٍخ فٟ صُ .اٌّؼشفٟ

 

 عٛدح رؾغ١ٓ فٟ أعبع١ب دٚسا رٍؼت إر رُ اعزؾذاصٙب فٟ ِذ٠ش٠خ اٌشجبة ٚاٌش٠بظخ فئٔٙب اٌّؼشفخ إداسح ٚرشٜ اٌجبؽضخ أْ

 اٌؼ١ٍّبد أغبص الإداسح اٌؼ١ٍب ثأْ , ثبلإظبفخ اٌٝ ظشٚسح ٚػٟ الأعجم١خ رؾمك ٌٙب عذ٠ذح خذِبد اعزؾذاس ٚ اٌمبئّخ اٌخذِبد

 إ٠غبد ِٓ أعً ِزٛاصٍخ عٙٛد ثزي ٚ اٌؼبٍِخ اٌجشش٠خ ٌٍطبلخ اعزضّبس ِزمذِخ ٚ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب ٠زطٍت فؼب١ٌخ ٚ ءحالإداس٠خ ثىفب

ا١ٌّضح  ٚرؾم١ك اٌّؤعغخ ٌذٜ ٌُٙ ٚلاء ٌخٍك ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِخزٍفخ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ػٍٝ اٌؼًّ ٚ الإعشاءاد رغ١ًٙ ٚ ٌزجغ١ػ ثشٔبِظ

 اٌزٕبفغ١خ.

 

( ٠ّىٓ الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤي اٌضبٟٔ اٌّزؼٍك ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٛص١ف اٌٛظ١فٟ ٌٍمبئ١ّٓ 22: )( 22ِٚٓ اٌغذٚي سلُ )

 ثبٌؼًّ ثذاخً إداسح اٌّؼشفخ .

 

 اسزُزبجبد انجحث :
فٟ ظٛء ِب أعفشد ػٕٗ ٔزبئظ اٌجؾش رٛصٍذ اٌجبؽضخ إٌٝ ٚظغ رؾذ٠ذ سؤ٠خ ٚسعبٌخ ٚأ٘ذاف ٚا١ٌٙىً رٕظ١ّٟ لإداسح 

 ٍزٛص١ف اٌٛظ١فٟ خبصٗ. اٌّؼشفخ ٚثطبلبد ٌ

 
 

 

 ( رؤٌخ إدارح انًعزفخ1شكم رلى )

 

 
 

 ( رسبنخ إدارح انًعزفخ3شكم رلى )

  

رٌادة متمٌزة لنشر المعرفة لدى الموارد البشرٌة بمدٌرٌة الشباب والرٌاضة وتوظٌفها فً تحسٌن الرؤٌة / 

 الخدمات التً تقدمها.

 

بناء مجتمع المعرفة القادر على الوصول إلى مصادر المعرفة واستٌعابها وتوظٌفها وتولٌد معارف الرسالة / 

 م فً إٌجاد عائد مادي جدٌد.ومهارات جدٌدة ومبتكرة تسه
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ف
ْذا

لأ
ا

 
 تحسٌن الأداء الإداري للموارد البشرٌة

 التحول من الإدارة الورقٌة إلى الإدارة الإلكترونٌة

 تحسٌن الخدمات المقدمة عن طرٌق اختزال الزمن المستغرق فً تقدٌم الخدمة

 تشجٌع الأفكار الإبداعٌة الجدٌدة وتطبٌقها

 تحسٌن صورة المؤسسة وتطوٌر علاقتها بالمؤسسات الرٌاضٌة الأخرى

 تحقٌق مٌزة تنافسٌة للمؤسسة بٌن مثٌلاتها من المؤسسات الأخرى

 تكوٌن مصدر موحد للمعرفة ومن ثم تعمٌمه على كافة الموارد البشرٌة

 تجمٌع وتوثٌق ونقل الخبرات التراكمٌة المكتسبة أثناء العمل الٌومً

 .تطوٌر وترجمه الأفكار إلى خطط وبرامج فعاله ٌمكن تطبٌقها

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( أهداف إدارة المعرفة3شكل رقم )
 

 
 ( الهيكل التنظيمي لإدارة المعرفة4شكل رقم )

 
 

  

 مدير إدارة المعرفة

نائب مدير الإدارة ومسئول جمع وتحليل 
 المعرفة

 سكزربرٌخ
مسئول تكنولوجيا 

 المعلومات
 مسئول نشر المعرفة
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 جدول رقم
 ( بطاقة وصف وظيفي لمدير إدارة المعرفة19) 

 ٍفً : يذٌز إدارح انًعزفخانًسًى انٕظ

 : ِذ٠ش ِذ٠ش٠خ اٌشجبة ٚاٌش٠بظخ انزئٍس انًجبشز

 إداسح اٌّؼشفخ:  انٕحذح الإدارٌخ

 انٕظبئف الإدارٌخ  انزً ٌشزف عهٍٓب :

 عىشربس٠خ الإداسح -ِغئٛي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  -ِغئٛي ٔشش اٌّؼشفخ   -ٔبئت ِذ٠ش الإداسح 

 ؼخ رٕف١ز وبفخ أػّبي ٚؽذح اٌّؼشفخ ٚالإششاف ػ١ٍٙب ٚرم٠ُٛ الأخطبء: ِزبث انزخصص انعبو نهٕظٍفخ

 انًٓبو ٔانًسئٕنٍبد :

 إػذاد اٌخطػ ٚاٌجشاِظ اٌخبصخ ثئداسح اٌّؼشفخ ٚالإششاف ػٍٝ رٕف١ز٘ب -

 إػلاَ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثئداسح اٌّؼشفخ ثىبفخ اٌمشاساد فٛس اػزّبد٘ب -

 –إداسح اٌٛصبئك ٚإػبدح اعزخذاِٙب -اعزشعبع فؼبي ٌٍّؼٍِٛبد -ي ثٕبء ٔظبَ لإداسح اٌّؼشفخ ٠زّضً فٟ )ارصبي فؼب -

 اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌٍٕظبَ(.-رؼ١ُّ أفعً اٌّّبسعبد -سثػ اٌخجشاد ثشجىبد اٌّؼشفخ 

 رّض١ً الإداسح فٟ اعزّبػبد اٌّذ٠ش٠خ ٚسئبعخ الاعزّبػبد اٌذٚس٠خ اٌخبصخ ثئداسح اٌّؼشفخ. -

 ِزجؼخ ثبٌفؼً ِٓ خلاي ٚاٌزم١١ُ اٌّغزّش.اٌزؾمك ِٓ أْ ع١ّغ اٌزؼ١ٍّبد الإداس٠خ  -

 ٚظغ اٌغ١بعبد اٌؼبِخ ٚالإعشاءاد اٌخبصخ ثئداسح اٌّؼشفخ -

 سفغ رمبس٠ش دٚس٠خ ػٓ ػًّ إداسح اٌّؼشفخ ٚاػزّبد٘ب. -

 ارخبر اٌمشاساد ثشأْ اٌّششٚػبد اٌش٠بد٠خ ٚالأفىبس الإثذاػ١خ اٌزٟ عززجٕٝ رٕف١ز٘ب إداسح اٌّؼشفخ. -

 ١ٔخ اٌؼبِخ لإداسح اٌّؼشفخالاشزشان فٟ ٚظغ ا١ٌّضا

 شزٔط شغم انٕظٍفخ :

 : دوزٛساٖ فٟ فٍغفخ اٌزشث١خ اٌش٠بظ١خ أٚ ِبعغز١ش وؾذ أدٟٔ يؤْم انعهًً -

 ػبَ  24:  انخجزح -

 : إعبدح اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ ثبٌؾصٛي ػٍٝ شٙبدح اٌزٛف١ً   انًٓبراد -

 .ICDLإعبدح اعزخذاَ ثشاِظ ١ِىشٚعٛفذ ٚاٌؾصٛي ػٍٝ شٙبدح  -

 سهطخ :خطٕط ان

 ِذ٠ش ِذ٠ش٠خ اٌشجبة ٚاٌش٠بظ١خ◄ لأػٍٝ 

 ٔبئت ِذ٠ش إداسح اٌّؼشفخ ◄لأعفً 

 :صلاؽ١خ وبٍِخ فٟ رٕف١ز اٌّٙبَ اٌّىٍف ثٙب حذٔد انصلاحٍبد

 : ِىزت ٘بدا ِٚغزمً + عٙبص ؽبعت اٌَٝ ٍِٚؾمبرٗ ظزٔف انعًم
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 ( 20جدول رقم )
 جمع وتحليل المعرفة بطاقة وصف وظيفي نائب مدير إدارة المعرفة ومسئول

 يسئٕل جًع ٔرحهٍم انًعزفخانًسًى انٕظٍفً :َبئت يذٌز إدارح انًعزفخ ٔ

 اٌّؼشفخإداسح : ِذ٠ش  انزئٍس انًجبشز

 انٕظبئف الإدارٌخ  انزى ٌشزف عهٍٓب :

 ِغئٛي ٔشش اٌّؼشفخ  , ِغئٛي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد , عىشربس٠خ الإداسح -

 -انزخصص انعبو نهٕظٍفخ :

 الإداسحالإششاف ػٍٝ وبفٗ اٌّٙبَ إٌّفزح ثذاخً 

 انًٓبو ٔانًسئٕنٍبد :

 ٠ٕٛة ػٓ ِذ٠ش إداسح اٌّؼشفخ فٟ وبفخ أػّبٌٗ. -

 رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد ٚالإعشاءاد اٌزبثؼخ ٌٍٕظبَ ٚرؾذ٠ذ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد اٌلاصِخ ٌٙب -

 ٌج١بٔبد.إػذاد اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍٕظبَ ثؾ١ش رؾزٛٞ ػٍٝ أ٘ذاف ٚخش٠طخ رذفك ا -

 اخزجبس ثشاِظ الإدخبي ٚثشاِظ اٌّخشعبد ٚرؾذ٠ضٙب ثؾ١ش رىْٛ شبٍِخ ٌّزطٍجبد اٌّؤعغخ. -

 دساعخ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد اٌّؤعغخ ٌجٕبء ٚرط٠ٛش الأٔظّخ ٚاٌزطج١مبد  -

 إػذاد دساعخ ٌلأٔظّخ اٌؼبٍِخ اٌزٟ لا رفٟ ثّزطٍجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٚؾبٌٚخ إػبدح رط٠ٛش٘ب. -

 اِظ اٌزٟ ٠مَٛ اٌّجشِظ ثزص١ّّٙب ٚاٌزأوذ ِٓ ِطبثمزٙب ٌٍّٛاصفبد.فؾص اٌجش -

رؾذ٠ذ اؽز١بعبد إٌظبَ ِٓ ِٛاصفبد ٚأعٙضح ؽبعٛة ٚغبثؼبد ٚعىبٔش ٚشجىخ أٚ أٞ ِزطٍجبد أخشٜ  -

 ؽغت غج١ؼخ إٌظبَ.

 سفغ اٌزمبس٠ش اٌذٚس٠خ إٌٝ اٌشئ١ظ اٌّجبشش ػٓ إٔغبصاد اٌؼًّ ٚأ٠خ صؼٛثبد رؼزشظٗ -

 أخشٜ ٠ىٍف ثٙب ِٓ اٌّذ٠ش ظّٓ ؽذٚد ِٙبِٗ ِٚغؤ١ٌٚبرٗ اٌٛظ١ف١خ ٠مَٛ ثأٞ أػّبي -

 شزٔط شغم انٕظٍفخ :

 ِؤً٘ اٌؼٍّٟ : ِبعغز١ش فٟ فٍغفخ اٌزشث١خ اٌش٠بظ١خ وؾذ أدٟٔ -

 ػبَ   24:  27اٌخجشح : ِٓ  -

 اٌّٙبساد : إعبدح اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ ثبٌؾصٛي ػٍٝ شٙبدح اٌزٛف١ً   -

 .ICDLذ ٚاٌؾصٛي ػٍٝ شٙبدح إعبدح اعزخذاَ ثشاِظ ١ِىشٚعٛف -

 خطٕط انسهطخ :

 ِذ٠ش الإداسح◄ لأػٍٝ 

 ِغئٛي ٔشش اٌّؼشفخ , ِغئٛي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد . عىشربس٠خ اٌٛؽذح◄لأعفً  -

 :صلاؽ١خ وبٍِخ فٝ رٕف١ز اٌّٙبَ اٌّىٍف ثٙب حذٔد انصلاحٍبد

 : ِىزت ٘بدا ِٚغزمً + عٙبص ؽبعت اٌَٝ ٍِٚؾمبرٗ ظزٔف انعًم
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 (21رقم ) جدول
 بطاقة وصف وظيفي لمنسق نشر المعرفة 

 انًسًى انٕظٍفً :يُسك َشز انًعزفخ

 : ِذ٠ش إداسح اٌّؼشفخ انزئٍس انًجبشز

 ِغئٛي ػٓ إٌشش ػٍٝ شجىبد اٌّؼشفخ -: انزخصص انعبو نهٕظٍفخ

 انًٓبو ٔانًسئٕنٍبد :

 اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ أٔظّخ اٌزشغ١ً.إداسح لبػذح ث١بٔبد ِزىبٍِخ ٌىبفخ إداساد ثبٌّذ٠ش٠خ ثبٌزٕغ١ك ِغ  -

إػذاد الأدٌخ اٌّطٍٛثخ )د١ًٌ اٌزص١ُّ اٌزفص١ٍٟ ٌٍٕظبَ، د١ًٌ ِغزخذِٟ إٌظبَ، د١ًٌ رشغ١ً إٌظبَ(  -

 ثبٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك ِغ اٌّخزص١ٓ.

 إٔشبء لبػذح ث١بٔبد ثّب ٠زلاءَ ِغ ِغزغذاد اٌؼًّ ثبٌّذ٠ش٠خ. -

 اساد اٌّخزٍفخ ٚاؽز١بعبرٙب اٌّزغذدح.الإششاف ػٍٝ ِزبثؼخ إدخبي اٌج١بٔبد اٌخبصخ ثبلإد -

 إدخبي اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخص غج١ؼخ ٔشبغ ٚػًّ إداسح اٌّؼشفخ ثبٌشجىبد اٌزىٌٕٛٛع١خ. -

 اعزلاَ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٚرذل١ك اٌّؼٍِٛبد اٌّذخٍخ ٚرص٠ٛت الأخطبء إْ ٚعذد. -

 رطج١ك ثشاِظ اٌشثػ الإٌىزشٟٚٔ ث١ٓ ع١ّغ الإداساد فٟ اٌّذ٠ش٠خ  -

 ذ٠ش٠خ ٚث١ٓ اٌّؤعغبد اٌش٠بظ١خ الأخشٜ.ث١ٓ ثبٌّ -

ِغبػذح ِٛظفٟ الإداساد الأخشٜ فٟ إدخبي وبفخ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثأٔشطخ ِٚٙبَ الإداساد ٚاٌزؼشف  -

 ػٍٝ اٌزطج١مبد اٌخبصخ ثبٌشجىبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغزخذِخ.

 زخذِخ.رص١ُّ ٚالزشاػ اٌزؼذ٠لاد ٌٍمٛاػذ اٌج١ب١ٔخ اٌّزؼٍمخ ثبٌشجىبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغ -

 ٠مَٛ ثأٞ أػّبي أخشٜ ٠ىٍف ثٙب ِٓ ِذ٠ش الإداسح ظّٓ ؽذٚد ِٙبِٗ ِٚغؤ١ٌٚبرٗ -

 شزٔط شغم انٕظٍفخ :

 ِؤً٘ اٌؼٍّٟ : ثىبٌٛس٠ٛط رشث١خ س٠بظ١خ وؾذ أدٔٝ -

 عٕٛاد  27:  4اٌخجشح : ِٓ  -

 اعبدح ثشاِظ ١ِىشٚعٛفذ  -اٌّٙبساد : اعبدٖ اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ  -

 خطٕط انسهطخ :

 ئت ِذ٠ش الإداسحٔب◄ لأػٍٝ 

 ِغئٛي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد , عىشربس٠خ اٌٛؽذح◄لأعفً  -

 :صلاؽ١خ وبٍِخ فٝ رٕف١ز اٌّٙبَ اٌّىٍف ثٙب حذٔد انصلاحٍبد

 : ِىزت ٘بدا ِٚغزمً + عٙبص ؽبعت اٌَٝ ٍِٚؾمبرٗ ظزٔف انعًم
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 ( 22جدول رقم )
 بطاقة وصف وظيفي لمسئول تكنولوجيا المعلومات

 : يسئٕل ركُٕنٕجٍب انًعهٕيبد انًسًى انٕظٍفً

 : ِذ٠ش إداسح اٌّؼشفخ انزئٍس انًجبشز

: رص١ُّ ٚرشغ١ً أظّخ اٌزشغ١ً اٌّغزؾذصخ ثبٌّذ٠ش٠خ لإداسح اٌّؼشفخ ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد  انزخصص انعبو نهٕظٍفخ

 اٌؼلائم١خ ٚص١بٔزٙب ٌعّبْ اعزّشاس ٚد٠ِّٛخ اٌؼًّ ثبٌٛؽذح ػٍٝ الأظّخ اٌجشِغ١خ اٌّؾٛعجخ

 ًٓبو ٔانًسئٕنٍبد :ان

 إػذاد خطػ اٌزشغ١ً ثّب ٠زٕبعت ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ ثبٌّذ٠ش٠خ. -

 رص١ُّ ٔظُ ِؼٍِٛبد إداس٠خ ِزىبٍِخ رعّٓ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌىبفخ ِغز٠ٛبد ِزخزٞ اٌمشاس. -

رص١ُّ وبفخ اٌجشِغ١بد ٚاٌزطج١مبد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب رٛف١ش إِىب١ٔخ إغلاع الأفشاد ثبٌّذ٠ش٠خ ػٍٝ وبفخ  -

 ِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب.اٌّؼٍ

 اٌّشبسوخ فٟ إػذاد ِٛلغ إٌىزشٟٚٔ ٌٍّذ٠ش٠خ ِٚزبثؼٗ رؾذ٠ضٗ ثّب ٠زٕبعت ِغ ِغزغذاد اٌؼًّ. -

رص١ُّ ٚرط٠ٛش وبفخ ٔظُ الارصبي ٚاٌزٛاصً ث١ٓ إداساد اٌّؤعغخ ِٚٛظف١ٙب ثّب ٠عّٓ وفبءح رجبدي  -

 اٌّؼٍِٛبد اٌشع١ّخ.

 اٌؼًّ الإٌىزشٟٚٔ ٚرم١ٍص الأػّبي اٌٛسل١خ ثبٌّذ٠ش٠خ. رص١ُّ ٔظُ ثشِغ١خ ؽذ٠ضخ رؼضص ِفَٙٛ -

 ص١بٔخ ٚرشغ١ً أٔظّخ اٌزشغ١ً ثبٌّذ٠ش٠خ. -

 ِشالجخ ٚظجػ أػّبي أٔظّخ اٌزشغ١ً ٚاٌجشِغ١بد. -

 شزٔط شغم انٕظٍفخ :

 ِؤً٘ اٌؼٍّٟ : ثىبٌٛس٠ٛط وؾذ أدٔٝ فٟ ػٍُ اٌؾبعٛة أٚ ٕ٘ذعخ اٌؾبعٛة -

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد عٕٛاد وؾذ أدٔٝ ثّغبي 4اٌخجشح : خجشح  -

 اعبدح ثشاِظ اٌؾبعت الاٌٝ ٚاٌجشِغخ -اٌّٙبساد : اعبدٖ اٌٍغخ الأغ١ٍض٠خ  -

 خطٕط انسهطخ :

 عىشربس٠خ الإداسح◄لأعفً ,  ٔبئت ِذ٠ش الإداسح◄ لأػٍٝ 

 :صلاؽ١خ وبٍِخ فٝ رٕف١ز اٌّٙبَ اٌّىٍف ثٙب حذٔد انصلاحٍبد

 عت اٌَٝ ٍِٚؾمبرٗ: ِىزت ٘بدا ِٚغزمً + عٙبص ؽب ظزٔف انعًم

 
 توصيات البحث :

 ٚفٝ ظٛء ػشض ِٕٚبلشٗ إٌزبئظ ٚإعزخلاصبد اٌجؾش رٛصٍذ اٌجبؽضخ ٌٍزٛص١بد ٚ٘ٝ :

 

 -أٔلاً: رٕصٍبد نٕسارح انشجبة ٔانزٌبضخ :
ثغّٙٛس٠خ ِصش إٔشبء إداسح ِؼشفخ ِشوض٠خ ثٛصاسح اٌشجبة ٚاٌش٠بظخ رششف ػٍٟ الإداساد اٌفشػ١خ ٌىً ِذ٠ش٠خ فٟ  -

 ( ِذ٠ش٠خ.13ٚػذد٘ب )اٌؼشث١خ 

 .وً ِذ٠ش٠خ ِٓ ِذ٠ش٠بد اٌشجبة ٚاٌش٠بظخ فشػ١خ فٟ إٔشبء إداسح اٌّؼشفخ  -

 رخص١ص اٌّجبٌغ اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ ٌٍجذء فٟ رغ١ٙض الإداساد . -

 

 -ثبٍَبً: رٕصٍبد نًذٌزٌخ انشجبة ٔانزٌبضخ ثًحبفظخ الاسكُذرٌخ :
 أٔشزطٙب . إٔشبء إداسح اٌّؼشفخ ٚرٛف١ش اٌزغ١ٙضاد اٌىبف١خ لإداسح •

 رٛف١ش اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌىبف١خ ٚاٌّؤٍ٘خ إداسح اٌّؼشفخ . •

 رٛف١ش اٌّخصصبد اٌّب١ٌخ اٌلاصِخ لإداسح اٌّؼشفخ. •

اعزؾذاس ٔظُ إٌىزشٟٚٔ ِجشِظ ٠زٕبعت ِغ إِىب١ٔبد ٚاؽز١بعبد اٌّؤعغخ ٌٚزٛص١ك وبفخ أٔشطخ إداسح اٌّؼشفخ ٚاٌؾفبظ  •

 ػ١ٍٙب ِٓ اٌزٍف أٚ اٌع١بع.

 بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌزٛاصً ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؼعُٙ اٌجؼط.رٛظ١ف اٌزم١ٕ •

 رٛف١ش ا١ٌٗ ٌزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رجبدي اٌّؼشفخ . •
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ـــــــعالمراجـ  

  أولاً: المراجع العربية

ِؤششاد اٌؼٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالاثزىبس فٝ اٌّغزّغ اٌّجٕٝ ػٍٝ  اٌٍغٕخ الالزصبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٌغـشثٟ اعــ١ـــــب الإعـىـــٛا .2

 .1772ُ اٌّزؾذح , ٠ٛ١ٔٛسن , اٌّؼشفخ , الأِ

ٚالغ ٚأ١ّ٘خ رطج١ك إداسح اٌّؼشفخ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِؼخ غ١جخ , ثؾش ِٕشٛس , اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ  إثشا٘ـ١ُ ثٓ أؽّذ أثـٛ عبِغ .1

 .1724, 2،اٌؼذد4ٌٍجؾٛس الإعلا١ِخ ٚالإٔغب١ٔخ اٌّزمذِخ،اٌّغٍذ

سح اٌّؼشفخ ٚاٌّمذسح اٌغٛ٘ش٠خ ٚأصش٘ب ػٍٝ الأداء الاعزشار١غٟ , سعبٌخ دوزٛساٖ , اٌؼلالخ ث١ٓ إدا أعــــؼــــذ وـــــبظُ ٔــب٠ف .2

 .1770و١ٍخ الإداسح ٚالالزصبد فٟ اٌغبِؼخ اٌّغزٕصش٠خ , اٌؼشاق , 

ٗ ػلالخ اداسح اٌّؼشفخ ثزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ششوبد الارصبلاد اٌؼبٍِخ فٟ الاسدْ , سعبٌ أٔــــظ ا٠ــٛة ِؾّذ ثٛادٞ .3

 .1771ِبعغز١ش ، عبِؼخ ػّبْ ،

إٔزبط ِٚشبسوخ اٌّؼشفخ فٝ اٌّؤعغخ : اٌش٘بْ اٌغذ٠ذ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ,سعبٌخ دوزٛساٖ  ثــٍـفـــــــَٛ فـــــــش٠ـــــــذ .4

 .1722,و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ, عبِؼٗ أثٛ ثىش ثٍمب٠ذ, 

ؼشفخ ٚاٌغٛدح اٌشبٍِخ دائشح ػٍٝ الأداء،, سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح , و١ٍخ رىبًِ إداسح اٌّ رـــٛفـ١ـك عــش٠ــغ ثـبعـشدح .5

  1775الالزصبد ,عبِؼخ دِشك , 

ارغب٘بد ؽذ٠ضخ فٝ إداسح اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد , داس وٕٛص , اٌطجؼخ  ِـؾـّذ فـــؤاد ػــجــــــذ الله عــّـــبي ٠ــــــٛعف ثذ٠ش , .0

 .1727الاٌٚٝ , 

 .1727أصش إداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ , سعبٌٗ ِبعغز١ش , عبِؼٗ ػذْ , ا١ٌّٓ ,  ٟ صبٌؼ ثبعشدحؽـبرُ ػـــٍـ .2

إداسح اٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب فٟ ثٕبء الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ , سعبٌخ ِبعغز١ش , و١ٍخ اٌؼٍَٛ  ؽـــــغــٓ ثــــٛصٔـــــــبق .1

 .1722بط ٌخعش , الالزصبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش , عبِؼٗ اٌؾ

إداسح اٌّؼشفخ فٝ اٌزؼ١ٍُ , داس اٌٛفبء ٌذ١ٔب اٌطجبػخ ٚإٌشش , اٌطجؼخ  ؽغٓ ؽغــ١ــــٓ اٌج١لاٜٚ , عـلاِخ ػـجذ اٌؼظ١ُ ؽغ١ٓ. .27

 .1770الاٌٚٝ , 

١ذأٟ ػٍٝ لطبع ػلالخ إداسح اٌّؼشفخ ٚرم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ إٌّظّخ , ثؾش ِ سشبد اٌغبػذ , ؽغ١ٓ ؽش٠ُ .22

 .1773َ ,  23، ِغّٛػخ 2، ػذد  2اٌصٕبػبد, دٚس٠خ اٌّغٍخ الأسد١ٔخ ، ِغٍذ 

إداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِذخً ٌٍغبِؼخ اٌّزؼٍّخ فٝ ِغزّغ اٌّؼشفخ , و١ٍخ اٌزشث١خ , ثٕٙب ,  سظـــــــب إثشا١ُ٘ ا١ٌٍّغٝ .21

1727. 

, سح اٌّؼشفخ ٌّغزّغ ػشثٟ لبدس ػٍٝ إٌّبفغخ ,ثؾش ِٕشٛس,ِغٍخ الارصبلاد ٚاٌؼبٌُ اٌشلّٟ إدا س٠ــــــُ اٌـــــــضاِــــــــً .22

 .jazirah.com-WWW.al  1772الأزشٔذ ,  ,25ػذد 

 .1773غ, ٔظُ ِغبٔذح اٌمشاساد , ػّبْ: داس إٌّب٘ظ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ عــــؼذ غـــبٌـت اٌزىــش٠زٟ .23

, ثؾش ػٍّٟ ِٕشٛس , ِغٍخ اٌّغزمجً  ػشث١خ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚإداسح اٌّؼشفخ : سؤ٠ب اعزشار١غ١خ عـــؼـــذ غــبٌـت ٠ـــــبع١ٓ .24

 .1777،  157,  ػذد 23اٌؼشثٟ ، ِغٍذ 

ض الاِبساد ٌٍذساعبد الاعزشار١غ١خ, ,ِشو 2ٔظُ إداسح اٌّؼشفخ ٚسأط اٌّبي اٌفىشٞ اٌؼشثٟ,غ:  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .25

1770. 

و١ٍخ الالزصبد ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ  ,فخ فٟ اٌّذْ اٌؼشث١خ , ثؾش ِٕشٛسِزطٍجبد رطج١ك إداسح اٌّؼش عـّـ١ـش ِؾّذ  ػجذ اٌٛ٘بة .20

 .1775اٌمب٘شح ,  ,

 1774لإداس٠خ ، ,اٌمب٘شح إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ ا إداسح اٌّؼشفخ صـلاػ اٌـذ٠ــٓ اٌــىـجـ١ـغٟ .22

 .1770,داس وٕٛص,  2إداسح اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ,غ ػـجذ اٌٍطـ١ف ِؾّٛد ِطش .21

 .1727إداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ , داس أعبِخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ,  ػــــصبَ ٔــــــٛس اٌـــــذ٠ٓ .17

شفخ فٟ ثٕبء اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ , و١ٍخ الأػّبي , عبِؼٗ دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚإداسح اٌّؼ غـــــغبْ ػـــ١غٝ اٌؼّشٜ .12

, ػّبْ 41, اٌؼذد  10ػّبْ اٌؼشث١خ ,ثؾش ِٕشٛس، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍذساعبد الأ١ِٕخ ٚاٌزذس٠ت , اٌّغٍذ 

 .1727, الأسدْ , 

http://www.al-jazirah.com/
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ِــــٕبي  .1772ت ٚإٌشش , , اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ 2الإداسح ثبٌّؼشفخ ِٕٚظّبد اٌزؼٍُ , غ ِذؽـذ ِـؾّـــذ أثٛ إٌصش .11

ِمذِخ فٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ : إٌظش٠خ , الأدٚاد ,  ِـؾـّــــذ اٌىشدٜ , عـــلاي إثـــــــــشا١ُ٘ اٌؼجذ

 .1777اٌزطج١مبد , اٌذاس اٌغبِؼ١خ , الإعىٕذس٠خ , 

ٚاٌؼ١ٍّبد , داس اٌٛساق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ  إداسح اٌّؼشفخ اٌّفب١ُ٘ ٚالاعزشار١غ١بد ٔــــغـــــــُ ػــجــــٛد ٔـغـُ .12

 ,1772. 

سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ ٌذٚس اخزصبصٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ إداسح اٌّؼشفخ , ثؾش ِٕشٛس , اٌّؤرّش اٌضبٌش  ٔؼـ١ّــخ ؽـغٓ عجش سصٚلٟ .13

 .1773, رٛٔظ ,  ػشش ٌلارؾبد اٌؼشثٟ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد , إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ ٚاٌضمبفخ ٚاٌؼٍَٛ

دساعخ ثؼٕٛاْ , إداسح اٌّؼشفخ ٚ دٚس٘ب فٟ دػُ اٌّٙبساد اٌز٠ّٕٛخ , ثؾش ِٕشٛس , دٚس٠خ  ٔــــٙــــٍــــخ ٘ــبشـــــــــــُ .14

 .1771، ِغّٛػخ  15، ػذد 2ِغزمجً اٌزشث١خ اٌؼشث١خ ، ِغٍذ 

 الأعبع١خ فٝ ثمبء ِٕظّبد الأػّبي ٚاٌشفغ ِٓ وفبءح أدائٙب , إداسح اٌّؼشفخ وأؽذ اٌّشرىضاد ٘ـــــــــذٜ ثــــــذسٚٔــــــٝ .15

 .1722ِمبي ػٍّٟ اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ اٌخبِظ , و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش , عبِؼخ ؽغ١جخ , 

 .1770,  إداسح اٌّؼشفخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد , اٌغبِؼخ اٌؼشث١خ اٌّفزٛؽخ , اٌى٠ٛذ ٠ـــــــبعـــــــــش اٌــصـبٜٚ .10

سعبٌٗ دوزٛساٖ ) غ١ش ِٕشٛسح( , أٌِظِبد اٌفٔدل٠خ , ء ح اداءٚس الاداسح اٌِؼسف٠خ فٟ رؽد٠د وفبد ٠ٓؾغــــذ ّــؾـ٠ّــغـــشٜ  .12

 .1772و١ٍٗ الاداسح ٚالالزصبد , اٌغبِؼخ اٌّغزٕصش٠خ , فٍغط١ٓ , 
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  صــخهًان

 إدارة المعرفة مقترحة كنظام معلوماتي لتحسين أداء العاملين بمديرية الشباب والرياضة 

 بمحافظة الاسكندرية
  

 يزٔح فزغهً جبثز .و.د

 ِذسط دوزٛس

 ثمغُ الإداسح اٌش٠بظ١خ

 و١ٍخ اٌزشث١خ اٌش٠بظ١خ ثٕبد

 عبِؼٗ الإعىٕذس٠خ

 

ثّذ٠ش٠خ اٌشجبة ٚاٌش٠بظخ ثّؾبفظخ  وٕظبَ ِؼٍِٛبد ٌزؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓلإداسح اٌّؼشفخ  ِمزشػٚظغ إٌٝ  جؾشاٌٙذف ٠

ٚثؼذ رم١ٕٓ وأداح ِٓ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد  اعزج١بْ اعزّبسح ثزص١ُّ اٌجبؽضخ لبِذٚ اٌٛصفٟاٌجبؽضخ إٌّٙظ  اعزخذِذٚلذ الاعىٕذس٠خ 

 –اٌٛعطٟ  –)اٌؼ١ٍب  ثّخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌؼب١ٍِٓ ( ِفشدٖ 221ِٓػٍٝ ) ٓ ؽ١ش اٌصذق ٚاٌضجبد , رُ رطج١مٗالاعزج١بْ ِ

 ثبٌجؾشرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ  ٟف اعزخذِذ اٌّؼبٌغبد الإؽصبئ١خ ٚرُ,  خ الاعىٕذس٠خشجبة ٚاٌش٠بظخ ِؾبفظثّذ٠ش٠خ اٌ اٌزٕف١ز٠خ( 

سؤ٠خ ٚسعبٌخ ٚا٘ذاف إداسح اٌّؼشفخ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٛص١ف اٌٛظ١فٟ اٌٛصٛي إٌٝ  ػٓ الاعزجبْ اعزّبسحٚأعفش رطج١ك 

ِٕغك رىٌٕٛٛع١ب  -ِٕغك ٔشش اٌّؼشفخ  -ٔبئت ِذ٠ش الإداسح ِٕٚغك عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼشفخ  -ِذ٠ش إداسح اٌّؼشفخ )  ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب

ٚصاسح  ٚ ٌّذ٠ش٠خ اٌشجبة ٚاٌش٠بظخ ثّؾبفظخ الاعىٕذس٠خ زٛص١بد ِٛعِٙٗغّٛػخ ِٓ اٌرُ ٚظغ  ء إٌزبئظظٛٚفٝ . (اٌّؼٍِٛبد 

ِذ٠ش٠بد اٌشجبة ٚاٌش٠بظخ ٠ّذ٘ب اٌؼب١ٍِٓ ثىً ِب ٠غزغذ  ِٓ ِذ٠ش٠خإٔشبء إداسح اٌّؼشفخ ثىً  فٟاٌجذء ِٚٓ أّ٘ٙب  اٌشجبة ٚاٌش٠بظخ

 . ِٓ ِؼٍِٛبد ٚٚظغ الاعزشار١غ١خ إٌّبعجخ ٌطج١ؼخ وً إداسح

  



 
 

Summary 
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performance of workers in the Directorate of Youth and Sports, Alexandria 
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Research aims to identify Proposed to knowledge department for as an information system to 

improve the performance of workers in the Directorate of Youth and Sports, Alexandria 

Governorate Researcher used the descriptive approach due to its suitability of research nature and 

objectives. The researcher has designed questionnaire, after standardizing applied on (212) from the 

Directorate of Youth and Sports, Alexandria Governorate, Through the use of percentages and data 

analysis researcher arrived to set of results that have been reached through the different research 

aspect; in the light of which researcher directed some recommendations to establish a knowledge 

department in each of the Directorate of Youth and Sports, Alexandria Governorate. 

 

 


